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 بيئة الاعماللفي البراعة التنظيمية الدور الوسيط للقدرات التحليلية  ذكاء الاعمال اثر

 في الجامعات الاردنية والدراسات العليا في وحدات القبول والتسجيل 

 الملخص: 

في البراعة التنظيمية الدور الوسيط للقدرات التحليلية في بيئة    الاعمال  ذكاء  اثر  هدفت الدراسة إلى التعرف على 

واعتمد المنهج الكمي لتحقيق أهداف    ،الخاصةجامعات  الفي  والدراسات العليا  وحدات القبول والتسجيل  في    الاعمال

، وتمثلت أداة الدراسة بالاستبانة  (231)  العاملين في هذه الوحدات والبالغ عددهم  الدراسة، تكونت عينة الدراسة من  

وجود النتائج أظهرت ( صالحة للتحليل، و 231 واسترد منها )حيث تم تصميمها وتوزيعها على جميع أفراد العينة، 

ئة الاعمال يللقدرات التحليلية في لبوكذلك وجود اثر      (%80.3)  البراعة التنظيمية بلغ مقدارهاثر لذكاء الاعمال في  

 . (%34.7بلغ )في البراعة التنظيمية 

باستخدام تطبيقات ذكاء   في الجامعاتوالدراسات العليا هتمام وحدات القبول والتسجيل زيادة ا الدراسة أوصت           

البراعة التنظيمية    لزيادة فعالية زيادة الاهتمام بالقدرات التحليلية لبيئة الاعمال في هذه الوحداتالاعمال، وكذلك 

                              يها نظرا لطبيعة اعمالها.والتي هي بأمس الحاجة ال

وحدات القبول ، القدرات التحليلية في بيئة الاعمال، البراعة التنظيمية، ذكاء الاعمالالكلمات المفتاحية: 

الاردن.   .عمان الاردنيةالجامعات الخاصة    ،والدراسات العليا والتسجيل  

 المقدمة: 

المعلومات   بتكنولوجيا  المتزايد  الاهتمام  مع  ترافق  العالم  يشهده  الذي  المتسارع  التكنولوجي  التطور  إن 

والرقمنة، فركز معظم الباحثين في دراساتهم على التحولات التكنولوجية والرقمية التي تساعد في مواجهة التحديات 

الحادة والت التنافسية  البيئات  المتسارعةوالبقاء قدر الإمكان في ظل  يحظى ذكاء الأعمال في منظمات   ،حولات 

الوقت   في  المعلومات  يوفر  وكذلك  للمستخدمين  المناسبة  البيئة  لتوفير  نتيجة  ذلك  ويظهر  مهم،  بدور  الأعمال 

المناسب، ويعد ذكاء الأعمال أحد المصادر الجديدة التي تعتمد عليه منظمات الأعمال في التعلم من أنظمة البيئة، 

  ( 2022)الزواهرة،مصدر لفرص العمل وإيجاد حصة سوقية للمنظمة وتحسين سمعتها وفق مبادئ الاستدامة  كما يعد  

كما تعتبر البراعة التنظيمية من أهم التوجهات الحديثة لمواجهة التطورات المتسارعة، لأن عدم العمل ببراعة من 

الممكن أن يؤدي إلى تدني مستويات الأداء وحدوث الأزمات والاضطرابات التنظيمية التي تؤدي إلى خروج المنظمة 



قوم به  يالذي    الاثر لذلك تنبع أهمية الدراسة من   (. Aljumaiee & Al-Harthy, 2021من السوق التنافسي )

التنظيمية    ذكاء الاعمال البراعة  لبيئة الاعمال،بتوسط  في  التحليلية  القبول  نظرًا لأهمية أعمال    القدرات  وحدات 

التي  والاكاديمية  الوحدات الادارية والدور المؤمل منها، باعتبارها من أهم  في الجامعاتوالدراسات العليا والتسجيل 

، حيث ستقوم الدراسة على متغيرات مهمة جدًا ولها تأثير واسع وكبير جامعةلا يمكن التخلي عن خدماتها في أي  

 . ، وبالتالي التعرف على تأثير هذه المتغيرات على بعضها وفقًا لترتيبها هذه الوحداتعلى عمل 

 دراسة: مشكلة ال

 في وحدات القبول والتسجيل  لفترة طويلة جدا   م عملهمن خلال    دراسة مشكلة ال  ون بناء على ما تقدم، حدد الباحث

بعض  وكذلك القيام باستعراض  ،  او مديراعميدا   العديد من الجامعات الاردنية كان معظمهافي    والدراسات العليا

  ذكاءدراسة  الدراسة الحالية من خلال بدراسة بعض متغيرات بعضها فقد قام. بالبراعة التنظيميةالدراسات المتعلقة 

توجد دراسات تربط بين   فانه لا  ون ، وبحد علم الباحثوالبراعة التنظيمية والقدرات التحليلية لبيئة الاعمال  الاعمال

القبول والتسجيل من جهة وكذلك عدم وجود دراسات    الثلاث متغيرات دراستها وحدات  قد كان مجتمع  مشابهة 

مديرين والعاملين في  الزملاء الالتواصل مع  من خلال    لذلك تنبع مشكلة الدراسة  ،في الجامعاتوالدراسات العليا  

ظم هذه الوحدات تواجه المشكلات ان معافادوا  حيث  قبل اجراء الدراسة  والدراسات العليا    وحدات القبول والتسجيل

ووجود حجم  وثورة الاتصالات  لتأثرها بالثورة الرقمية  نتيجة  بضعف البراعة التنظيمية  والصعوبات المشتركة المتعلقة  

ان تتم عملياتها التنظيمية بكل براعة لتتمكن من التي تمس عملها والذي يحتم عليها  والتشريعات    كبير من البيانات

التشريعات الناظمة التي    نتيجة لخضوعها لنفس  في ظل ظروف عمل متشابهة  يأتي هذا كلهاداء مهامها باحترافية،  

ومن هنا  ؤسسات التعليم العالي،عن الجهات الرقابية على اعمالها وهي وزارة التعليم العالي وهيئة اعتماد متصدر 

 : الإجابة على السؤال الرئيسي بالدراسة قامت هذه 

القدرات التحليلية لبيئة الاعمال في وحدات  في البراعة التنظيمية من خلال توسط    الاعمال  لذكاءاثر  هل هنالك   

  .؟ الخاصة  في الجامعات الاردنيةوالدراسات العليا القبول والتسجيل  

 

 

 



 (BI): الاعمال ذكاء .1

تطبيقات     من  متنوعة  مجموعة  بأنه  الأعمال  ذكاء  على )ويعرف  والقدرة  والتخزين  والتجميع  التحليل 

لأداء المهام التي تتصف بالذكاء، ومساعدة كافة المستويات الادارية لاتخاذ القرارات   (استخدام أجهزة الحاسوب

 (. 2023بالمكان والزمان المناسبين)زواهرة،

إلى مراقبة الإجراءات والعمليات بغرض تصحيح أي إنحراف في الأداء وذلك من أجل    يهدف ذكاء الأعمال 

صنع قرار أفضل بسبب استخدام معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، ومن جهة أخرى يهدف ذكاء الأعمال 

علومات  إلى زيادة قدرة المنظمة على التوسع في تطبيقات الأعمال الجديدة بسبب دورها في تصنيف وتنظيم الم

ومعالجتها بما يخدم نجاح هذه الممارسات، كما ويهدف إلى نشر المعرفة والمعلومات في كل أقسام المنظمة 

وتحسين الوظائف الداخلية مثل التخطيط والرقابة ويمكنه أيضا المساهمة في الابتكار والإبداع في المنظمة)صبرة، 

معظم المنظمات في العالم لرفع مستوى قدراتها التنافسية وإيجاد سبل    وتنبع اهميته من خلال سعي  (.2022

كثيرة لإنجاز أعمالها فهذا العمل يتطلب إجراءات سريعة وصحيحة وتتضح أهمية ذكاء الأعمال بفضل تحويل  

  المعرفة إلى ذكاء ذو قيمة ويسهم في صياغة استراتيجيات وتنظيم موارد المنظمة وتوفير بيانات بشكل واضح 

للمشاكل   مناسبة  حلول  إيجاد  في  الأعمال  ذكاء  ويساعد  الأفراد  على  اعتمادها  من  وتقلل  وسهل 

 (. 2023المختلفة)حنتول،

 (OA)البراعة التنظيمية: .2

الحديث؛ العصر  في  وانتشرت  ازدهرت  التي  الإدارية  المجالات  من  التنظيمية  البراعة  لأهميتها   تعتبر  نظرا 

مدخلا أصبحت  حيث  الكثيرة،  والفوائد  بالمنفعة  المنظمات  على  تعود  التي  من    وخصائصها  للعديد  أساسيا 

الباحثين في مختلف التخصصات    التخصصات الإدارية منها المالية، والخدمية، والتربوية، فقد تناولها العديد من 

ومن هنا كان لا بد من التطرق إلى    والمجالات التي يبحثون فيها، وتعددت المفاهيم والتعاريف التي تناولتها،

 (. Ahmed & Ismail, 2018المفاهيم والتعاريف التي تمحورت حول مصطلح البراعة التنظيمية )

التعلم من خلال مجموعة من الأنشطة والتي يشير مفهوم   المنظمة على متابعة  التنظيمية إلى قدرة  البراعة 

تتمثل في أنشطة استثمار الكفاءات الموجودة، وأنشطة استكشاف فرص جديدة، والتعلم من خلال استثمار 

في حين التعلم من خلال الأنشطة الاستكشافية والتي تعني   والإنتاج، والكفاءة، والتنفيذ،  الأنشطة يعني الاختيار،



البحث، والتنوع، والمخاطرة، والتجريب، والمرونة، والابتكار. بينما تم تعريف البراعة التنظيمية على أنها" النموذج  

المتكامل، والمدخل المعاصر في مجال الإدارة الاستراتيجية، والتي تسعى إلى اقتناص الفرص الحالية المتاحة،  

 (. 2019وتحديدها")السرحاني، ومعرفة التهديدات التنافسية التي تواجه المؤسسة 

 (ABCE)القدرات التحليلية لبيئة الاعمال:  .3

القدرات التحليلية لبيئة الأعمال: مجموعة الأدوات والأساليب والعمليات التي تستخدمها المؤسسات لتحليل  

 Chatterjee)  البيانات واستخلاص رؤى وتفسيرات تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية وتجارية مستنيرة

et al, 2024 .) 

: تقنية تُستخدم لنمذجة وتكرار العمليات أو الأنظمة أو السيناريوهات المختلفة لفهم كيفية تصرفها المحاكاة

تحت ظروف معينة، وتوفير بيئة افتراضية تمكن من اختبار تأثيرات القرارات المختلفة وتوقع النتائج المحتملة  

 (. Bassey, 2022دون الحاجة إلى تنفيذها في الواقع )

: تقنية تستخدم الأساليب الرياضية والإحصائية لتحليل البيانات وفهم الأنماط والعلاقات  النمذجة الكمية التحليلية

اتخاذ قرارات استراتيجية ) إلى رؤى قيمة تساعد في  التوصل   ,Vostrikov et alفي بيئة الأعمال، لغايات 

2019 .) 

  : القدرات التحليلية لبيئة الاعمال، البراعة التنظيمية، ذكاء الاعمال 

في عصر التطور التكنولوجي السريع ظهرت تناولت العديد من الدراسات أحد متغيرات الدراسة الحالية أو أكثر،  

أنظمة ذكاء الأعمال كأداة حيوية لتمكين المؤسسات من فهم بيئتها التشغيلية والتنافسية بشكل أعمق، وشَكَّل هذه  

)العقيلي   استراتيجية  ورؤى  دقيقة  تحليلات  توفير  أثناء  المستنيرة  القرار  اتخاذ  لعملية  الفقري  العمود  الأنظمة 

 (. 2024وآخرون، 

إلى التعرف على توجه منظمات الاعمال نحو تطبيق نظم ذكاء   (  2023)العايب و لدرع ،  فقد اشارت دراسة

الأعمال بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ومستوى البراعة التنظيمية بها، وكذا تحديد العلاقة بين ابعاد نظم ذكاء  

ة للأجهزة  الأعمال وتحقيق البراعة التنظيمية بالمؤسسة المختارة نموذجا للدراسة الميدانية وهي المؤسسة الوطني

" فرجيوة، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها وجود علاقة ذات   SONARICالكهرومنزلية "  

دلالة إحصائية بين نظم ذكاء الأعمال وتحقيق البراعة التنظيمية بالمنظمة محل الدراسة اذ بلغت درجة الارتباط 



% وأهم ما أوصت به الدراسة ضرورة وضع هياكل تنظيمية مرنة عصرية تتماشى وتستجيب  55.6بين المتغيرين  

ذكاء   نظم  تطبيق  فعالية  وتعزيز  التنظيمية  الخفة  لتحقيق  والخارجية  الداخلية  البيئة  في  الحاصلة  التغيرات  مع 

 .الاعمال لتحقيق البراعة التنظيمية 

تلعب   التنظيميةالبراعكما  لهذه   ة  دقيق وعميق  فهم  المعقدة وحلها من خلال  المشكلات  تحديد  في  مهمًا  دورًا 

دور القدرات الإبداعية في دعم البراعة  ( بعنوان    2023لعدادره وحساني،، فدراسة )  المشكلات وتقديم أفضل النتائج

والتكييف تاثيرا ان للقدرة الاستيعابية والتفكير  والتي توصلت الى  اساتذة المركز الجامعي  دراسة عينة من    التنظيمية

 مهما في البراعة التنظيمية. 

( بعنوان إطار مقترح لدور ذكاء الأعمال في تحقيق التمايز المؤسسي بمؤسسات 2023دراسة )صبره،اما 

ذكاء الأعمال في تحقيق التمايز المؤسسي بمؤسسات التعليم  دورهدفت إلى التعرف على فقد    التعليم العالي

جمهورية مصر العربية ومن أهم النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لاختبار كاي بين  في العالي 

الأدوات البرمجية الفئتين محل الدراسة بالجامعات والمعاهد الخاصة بشأن ذكاء الأعمال قد يرجع إلى اختلاف 

 اما دراسة : وتباين الإمكانات والقدرات والبنية التحتية التي تمتلكها كل منها.

(Chatterjee et al, 2024): How does Business Analytics Contribute to Organizational 

Performance and Business value? A Resource-Based view 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد كيفية تمكن المنظمات من تحسين قيمتها من خلال اكتساب قدرات تحليلات الأعمال 

نتائج إلى أن قدرات تحليل الأعمال له تأثير كبير  الفي الهند. أشارت  وتحسين أدائها. تم تطوير نموذج مفاهيمي

 على أداء عملية الأعمال في المنظمة وقرارات الأعمال، مما يؤثر بدوره بشكل كبير على الأداء التنظيمي.  

 فرضيات الدراسة كما يلي: فان  ما سبقبناء على 

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية الاولى : يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لذكاء الاعمال في البراعة التنظيمية. 

يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لجودة الخدمة في البراعة التنظيمية. الفرضية الفرعية الاولى :   

 الفرضية الفرعية الثانية : يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لجودة المعلومات في البراعة التنظيمية. 

 الفرضية الفرعية الثالثة : يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لجودة النظام في البراعة التنظيمية.



الفرضية الرئيسية الثانية : يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لذكاء الاعمال في القدرات التحليلية لبيئة  

 الاعمال.

الفرضية الرئيسية الثالثة : يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة للقدرات التحليلية لبيئة الاعمال في البراعة  

 التنظيمية.

الفرضية الرئيسية الرابعة : يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لذكاء الاعمال في البراعة التنظيمية بتوسط  

 القدرات التحليلية لبيئة الاعمال. 

 المنهجية: 

، ومن أجل  اثر ذكاء الاعمال في البراعة التنظيمية الدور الوسيط للقدرات التحليلية في بيئة الاعمال  هدفت الدراسة إلى إبراز  

قام الهدف  المنهج  تحقيق هذا  البيانات الكمي  الباحث باستخدام  الباحث بتصميمها  من خلال    ، تم جمع  قام  التي  الاستبانة 

  ، الخاصة  في بعض الجامعات الاردنية  والدراسات العليالتسجيل  العاملين في وحدات القبول وامن  لجمع البيانات    وتطوريها

 .Smart PLS-4, SPSS-25ي لاختبار الفرضيات ومعالجة البيانات وتحليلها تم استخدام تطبيقو 

 المجتمع والعينة

الدراسة    تم اختيار والتسججميع  من  مجتمع  القبول  في وحدات  العلياو يل  العاملين  القبول    الذين  الدراسات  باعمال  يقومون 

 ( وتحليلها.231، تم توزيع استبانة الكترونيا وتم استعادة )في الجامعات الاردنية الخاصة الدراسات العلياو والتسجيل 

 الاختبارات 

الباحث برنامج  ون قام  البيانات    Smart PLS, SPSSي  بتطبيق  للتحليل  المئوية والتكرار  ، وذلك  النسب  حساب 

والانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية واختبارات الموثوقية والصلاحية والمسار الحرج، وتم التأكد من صحة وثبات 

حيث  الاستبانة. ملاءمة مدى  على النتيجة  هذه وتدل ،(α > 0.6درجة كرونباخ )  (2)في الجدولالاستبانة كما هو موضح 

(  CR(، ومعامل الثبات المركب )Cronbach's alpha( قيم معامل كرونباخ ألفا )1بينت النتائج المعروضة في الجدول )

تتمتع ( وبناءً عليه فإن أداة تتمتع بمستوى ثبات مناسب؛ أي أنها  0.70لمتغيرات الدراسة والتي كانت جميعها أكبر من )

 (. Hair et al., 2021باتساق داخلي عالٍ )

 

 

 



 ( 1الجدول ) 

Table 1.  Cronbach Alpha, Composite Reliability 

Variable Cronbach's Alpha CR 

Simulation (SN) 0.903 0.814 المحاكاة 

Analytical Quantitative 
Modeling (AQM)  النمذجة 

0.837 
0.904 

Business Environment 
Analytical Capabilities (BEAC) 
 القدرات التحليلية لبيئة الاعمال 

0.881 

0.905 

Service Quality (SVQ) 

 جودة الخدمة 

0.833 0.851 

Information Quality (IQ) 

   جودة المعلومات 

0.771 0.738 

System Quality (SQ) 

 جودة النظام 

0.839 0.817 

Organizational Acuity (OA) 
 البراعة التنظيمية

0.870 0.883 

حيث تبين وجود الأولى، وذلك من خلال إجراء تحليلات المسار الحرج    الرئيسية  اختبار الفرضيةبالباحثون    قام

البراعة التنظيمية. %( ، وكانت  80.3)  وبنسبة قدرها(  1، والشكل )(2  )في الجدول  كما  اثر لذكاء الاعمال في 

، وتعتبر هذه النتيجة مقبولتان احصائيا لتأكيد نتيجة الأثر (Sign. = 0.00)   والدلالة (B = 0.702) درجة القيمة

 ذكاء الاعمال في البراعة التنظيمية. تأثيرجيدة، وبالتالي يتم قبول فرضية 

(2الجدول )  

 

Figure 1. R2and P values of BI effect on OA 

Table 3. BI effect on OA 

Variables B S. D T P R2 

BI > OA 0.702 0.041 17.262 0.000 0.803 

      ذكاء الاعمال في البراعة التنظيمية 



التنظيمية وتبين ان قيمة الاثر     الاولى لمعرفة اثر جودة الخدمة في البراعة الفرعيةباختبار الفرضية  الباحثون قام

مقبولتان احصائيا لتأكيد نتيجة الأثر،  ، (Sign. = 0.00) ودلالة (B = 0.663) ٪(، وكانت قيمة47.3)بلغت نسبته 

 (3الجدول ) في البراعة التنظيمية جودة الخدمةوتعتبر هذه النتيجة جيدة، وبالتالي يتم قبول فرضية تأثير 

Table 3. SVQ effect on OA  

Variables  B S. D T P R2 

 0.473 0.000 7.025 0.088 0.663 جودة الخدمات في البراعة التنظيمية 

 

OAon  SVQvalues of  Pand 2RFigure 2.  

(4الجدول )  

 لجودة المعلومات في البراعة التنظيميةدلالة إحصائية اثر ذو وجد ي الفرضية الفرعية الثانية كذلك تم اختبار 

( ودلالة B  =0.697) هي نسبة الاثر بينهما%(  53.4( يوضح أن )3(، والشكل )4موضحة في الجدول )وال

(sign  =0.00 مقبولتان احصائيا لتأكيد نتيجة الأثر، وتعتبر هذه النتيجة جيدة، وبالتالي يتم قبول فرضية تأثير ،)

 في البراعة التنظيمية   معلوماتجودة ال

 (3الجدول )

 Table 4. IQ path analysis in OA 

Variables  B S. D T P R2 

IQ> OA 

 جودة المعلومات في البراعة التنظيمية 
0.697 0.078 9.053 0.000 0.534 

 

Figure 3.  R2and P values of IQ on OA 

في البراعة التنظيمية   نظاميوجد اثر ذو دلالة إحصائية لجودة ال  لثةكذلك تم اختبار الفرضية الفرعية الثا

( ودلالة B = 0.697%( هي نسبة الاثر بينهما )53.4( يوضح أن )3(، والشكل )4والموضحة في الجدول )

(sign = 0.00 مقبولتان احصائيا لتأكيد نتيجة الأثر، وتعتبر هذه النتيجة جيدة، وبالتالي يتم قبول فرضية تأثير ،)

 .في البراعة التنظيمية نظامجودة ال



(5الجدول )  

Table 5. SQ path analysis in OA 

Variables  B S. D T P R2 

SQ > OA 

 جودة النظام في البراعة التنظيمية 
0.714 0.066 10.689 0.000 0.557 

 

Figure 4. R2 and P value of SQ on OA 

 

القدرات التحليلية rفي  لذكاء الاعمالدلالة إحصائية  يوجد اثر ذوالفرضية الرئيسية الثانية قام الباحثون باختبار 

القدرات التحليلية %( من التباين في 61.8( أن )5(، ويوضح الشكل )6موضحة في الجدول )،  لبيئة الاعمال

(،  مقبولتان Sign 0.000ودلالة ) B (B= 0.658)الأعمال. بلغت درجة قيمة  ذكاءكان متأثرًا ب لبيئة الاعمال 

ذكاء الاعمال في  احصائيا لتأكيد نتيجة الأثر، وتعتبر هذه النتيجة جيدة، وبالتالي يتم قبول فرضية تأثير جودة 

 القدرات التحليلية لبيئة الاعمال. 

(6الجدول )  

Table 9. BI path analysis on BEAC 

Variables  B S. D T P R2 

BI > BEAC 

ذكاء الاعمال في القدرات التحليلة لبيئة  

 الاعمال 

0.658 0.057 7.417 0.000 0.618 

 

 

Figure 5. R2 and P value of BI on BEAC 

دلالة إحصائية لمعامل الارتباط  اثر ذو ( نتائج تحليل الفرضية الرئيسية الثالثة القائلة بوجود 7يوضح الجدول )

%( من التباين في  34.7)ما نسبته أن  ن تبين(6كما يوضح الشكل ) البراعة التنظيميةبين بيئة تحليل الاعمال و



 =.Signودلالة ) B (B= 0.497)بلغت قيمة  بالقدرات التحليلية لبيئة الاعمال حيثقد تأثر  البراعة التنظيمية 

 مقبولة احصائيا. (، وتعُد هذه النتيجة0.001

(7الجدول )  

Table 10. BEAC path analysis on OA 

Variables  B S. D T P R2 

BEAC > OA 

القدرات التحليلية لبيئة الاعمال في  

 البراعة التنظيمية 

0.497 0.147 3.359 0.001 0.347 

 

 

Figure 6. R2 and P value of BEAC on OA 

 

لذكاء الاعمال في  دلالة إحصائية لـ   التي تنص على وجود اثر ذوالفرضية الرئيسية الرابعة واخيرا تم اختبار

(، 8موضحة في الجدول )النتائج التحليل  ، وقد اشارت البراعة التنظيمية بتوسط القدرات التحليلية لبيئة الاعمال

نتيجة لتأثره بكل من ذكاء الاعمال والقدرات كان  البراعة التنظيمية٪( من التباين في 80.3( أن )7الشكل )و

البراعة  كما تظهر النتائج أن ذكاء الأعمال يؤثر بشكل إيجابي وإحصائي على  التحليلية لبيئة الاعمال معا،

، وأن قدرات تحليل بيئة الأعمال 0.05(، وهو أقل من sig. = 0.00، حيث يظهر مستوى دلالة )التنظيمية

؛ أي  0.05( وهو أكبر من sig. = 0.001حيث يظهر مستوى دلالة ) تنظيميةالبراعة الكمتغير وسيط تؤثر على 

، ومن خلال التأثير البراعة التنظيميةبيئة الأعمال في ل ةتحليلالقدرات القد أزال تأثير  ذكاء الاعمالأن وجود 

قدرات البوساطة البراعة التنظيمية في  لذكاء الاعمالالتفاعلي بين متغيرات الدراسة، يتضح أن هناك تأثير 

 .0.05( وهو أقل من sig.= 0.002بيئة الأعمال؛ وبمستوى دلالة إحصائية )ل ةتحليلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(8الجدول )  

 

Figure 7. R2 and P value of BI on OA mediated by BEAC 

 

 نتائج الدراسة: 

بنسبة في وحدات القبول والتسجيل والدراسات العليا يوجد اثر لذكاء الاعمال في البراعة التنظيمية  .1

 (%. 80.3بلغت )

بنسبة في وحدات القبول والتسجيل والدراسات العليا يوجد اثر لجودة الخدمات في البراعة التنظيمية  .2

 (% 47.3بلغت )

بنسبة  في وحدات القبول والتسجيل والدراسات العليافي البراعة التنظيمية  معلوماتيوجد اثر لجودة ال .3

 (%. 53.4) بلغت

 في وحدات القبول والتسجيل والدراسات العليافي البراعة التنظيمية  نظاميوجد اثر لجودة ال .4

 (%. 55.7) بنسبة بلغت       

في وحدات القبول والتسجيل والدراسات يوجد اثر لذكاء الاعمال في القدرات التحليلية لبيئة الاعمال  .5

 (%. 61.8)بنسبة بلغت العليا 

في وحدات القبول والتسجيل يوجد اثر للقدرات التحليلية لبيئة الاعمال في البراعة التنظيمية  .6

 (%. 34.7) بنسبة بلغتوالدراسات العليا 

Table 11. BI path analysis on OA mediated by BEAC 

P T S. D Mean B Variables 

0.000 9.105 0.081 0.732 0.740 
BI > OA 

ذكاء الاعمال في 

 البراعة التنظيمية 

0.0 00  2.433 0.161 0.382 0.391 
BI > BEAC 

ذكاء الاعمال في 

 القدرات التحليلية لبيئة الاعمال 

0.0 10  1.944 0.103 0.212 0.201 
BEAC > OA 

القدرات التحليلية لبيئة  

 الاعمال في البراعة التنظيمية 

Interactive Effect 

0. 200  1.334 0.059 0.085 0.079 

BI> BEAC> OA 

ذكاء الاعمال في 

البراعة التنظيمية بتوسط  

 القدرات التحليلية لبيئة الاعمال 



في وحدات  يوجد اثر لذكاء الاعمال في البراعة التنظيمية بتوسط القدرات التحليلية لبيئة الاعمال  .7

 (%. 70.4بنسبة بلغت )القبول والتسجيل والدراسات العليا 

 : التوصيات

وجميع الجامعات في الجامعات الأردنية والدراسات العليا وحدات القبول والتسجيل  ونيوصي الباحث

 بما يلي : 

مراقبة الإجراءات والعمليات من خلال  الاعمالالاعتماد على تطبيقات ذكاء  عاملينتشجيع ال .1

بغرض تصحيح أي إنحراف في الأداء وذلك من أجل صنع قرار أفضل بسبب استخدام معلومات  

 لزيادة فعالية البراعة التنظيمية. دقيقة 

 القدرات التحليلية لبيئة الأعمال بهدف زيادة فعالية البراعة التنظيميةاستخدام  عاملينتشجيع ال  .2

لنمذجة وتكرار العمليات أو الأنظمة أو السيناريوهات المختلفة لفهم كيفية  المحاكاةباستخدام 

تصرفها تحت ظروف معينة، وتوفير بيئة افتراضية تمكن من اختبار تأثيرات القرارات المختلفة  

 باستخدام النمذجة الكمية التحليليةو ، وتوقع النتائج المحتملة دون الحاجة إلى تنفيذها في الواقع

الأساليب الرياضية والإحصائية لتحليل البيانات وفهم الأنماط والعلاقات في بيئة الأعمال،  

 .لغايات التوصل إلى رؤى قيمة تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية
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