
للمنظمة العربية للمسؤولين عن القبول 42المؤتمر 

القبول والتسجيل في الجامعات بالدول العربية بعنوان دور

والتسجيل في تحسين التصنيف العالمي للجامعات
:إعداد و تقديم

جامعة تونس المنارالناجي عيادي

كلية الطب بتونس 



:عنوان المداخلة

التحول الرقمي والأنظمة الذكية 

ودورها وتأثيرها في الكفاءة الادارية والتصنيف



:محتوى المداخلة

:الأوّلالمحور

الذكيةّالأنظمةوالرقميالتحوّلتعريفات

:الثانيالمحور
والإداريةالكفاءةفيالذكيةّالأنظمةوالرقميالتحوّلدور

الإداريالتصنيف



:المحور الأوّل
تعريفات التحوّل الرقمي الإداري و الأنظمة الذكيةّ

:الأوّلالعنصر

أهدافهوالإداريالرقميالتحوّلتعريف

:الثانيالعنصر

مكوّناتهاوالذكيةّالأنظمةتعريف



:العنصر الأوّل

تعريف التحوّل الرقمي الإداري و أهدافه



تعريف التحول الرقمي الإداري

ةالإداريالأعمالنقلإلىتهدفشاملةتطويرعمليةهوالإداريالرقميالتحول

تكنولوجياالعلىتعتمدذكيةإلكترونيةأنظمةإلىالورقيةالتقليديةالأساليبمن

منالمهامازإنجوتسريعالتشغيليةالكفاءةتحسينإلىالتحولهذايهدفالحديثة،

.قميةالرالبياناتوإدارةالاصطناعي،والذكاءالحوسبة،مثلأدواتاستخدامخلال

حليلاتتوبياناتإلىاستنادًادقةأكثرقراراتاتخاذللإدارةالنهجهذايتيحكما

ثقافةلتشكييعيدبلالعمل،أدواتفقطيغيرلاالإداريالرقميالتحول.متقدمة

العملبيئةفيةالمستمرللتغيراتواستجابةوابتكارا،تفاعلاأكثرلتصبحالمؤسسة

.الحديثة



ما هو التحول الرقمي في الإدارة؟

ياالتكنولوجدمجإلىتهدفاستراتيجيةعمليةهوالإدارةفيالرقميلتحولا

راتالقراوجودةالكفاءةتحسينبهدف،الإداريالعملمجالاتجميعفيالحديثة

.المؤسسيالأداءوتسريع

إعادةإلىذلكيتجاوزبلالبرامج،أوالأجهزةاستخدامعلىيقتصرلافهو

تحولالخلالفمن،ومرونةذكاء  أكثرلتصبحنفسهاالإداريةالعملياتتصميم

يتيحلذياالأمر،الفوريللاستخدامقابلةمعرفةإلىالبياناتتحويليتمالرقمي،

.المناسبالوقتفيدقيقةقراراتاتخاذللإدارة



بينلالتواصوتسهيلالبشرية،الأخطاءتقليلفيالرقميالتحوّليساهمكما

.الأداءفيالشفافيةوتحقيقالأقسام،

مةالمتقدوالتحليلاتالاصطناعي،الذكاءمثلأدواتعلىالتحولهذايعتمدو

إنهعلية،وفاتكاملًا أكثرالإداريالعملليصبحالإلكترونية،المواردإدارةوأنظمة

بينطيربحيثالحديث،العصرفيالرائدةالمؤسساتعليهتبنىالذيالأساس

.والاستدامةالمؤسسيالتميزلتحقيقوالإدارةالتقنية



استراتيجيات التحول الرقمي للمؤسسات

واضحةياتاستراتيجاعتماديتطلببالمؤسساتالإدارةفيالرقميالتحولتحقيق

.الإداريالعملجوانبجميعفيفعالبشكلالتكنولوجيادمجتضمن

درةقوتعزيزالإنتاجية،رفعالأداء،تحسينعلىالاستراتيجياتهذهتساعد

.التغيرسريعةبيئةفيالمنافسةعلىالمؤسسة



تطوير البنية التكنولوجية

.الحديثةالرقميةالحلولمعمتوافقةلتكونوالأجهزةالأنظمةتحديث-

.بكفاءةوإدارتهاالبياناتلتخزينالسحابيةالحوسبةاعتماد-

.السيبرنيةالهجماتمنالبياناتوحمايةالشبكاتتأمين-

.متكاملبشكلوالمواردالمشاريعلإدارةذكيةمنصاتاستخدام-

.القراراتخاذلدعمالمتقدمةوالتحليلاتالاصطناعيالذكاءتقنياتدمج-



تدريب الكوادر البشرية

.الرقميةالأدواتاستخدامعلىتدريبيةودوراتعملورشتنظيم-

.البياناتمعوالتعاملالتحليليالتفكيرمهاراتتعزيز-

.المؤسسةداخلوالمرونةالابتكارثقافةتشجيع-

.اليوميالعملعلىوتطبيقهاالمستمرةالتكنولوجيةالتحديثاتمتابعة-



أهداف التحول الرقمي

الإداريةالخدماتجودةتحسين-

والكلفةوالجهدالوقتتقليص-

والحوكمةالشفافيةمستوىرفع-

والإداريالبشريالأداءتطوير-

الرقميةالمعطياتعبرالقراراتخاذتسهيل-



:العنصر الثاني

تعريف الأنظمة الذكيةّ و مكوّناتها 



(Smart Systems) الأنظمة الذكية

الذكاء الاصطناعي

التحليل الذكي للبيانات

الروبوتات البرمجية



الذكاء الاصطناعي في الأعمال الإدارية

ةقادرأنظمةانشاءالىيهدفالحاسوبعلومفروعمنفرعهوالاصطناعيالذكاء

يكوندقوبشريةعقليةقدراتعادةتتطلببمهاموالقيامالبشريالذكاءمحاكاةعلى

مميزّاتهكلّ إلىبحاجةليستالإدارةتكونفقدذاته،بحدّ هدفالاالاصطناعيالذكاء

مالالأعمنللتنقيصموجّهةباحترافيةاستعمالههوالهدفلكنّ تفرّعاته،و

.بالإدارةعونعملتضاهيإضافتهجعلوالروتينيةوالمتكرّرة





التحليل الذكي للبيانات

اتخاذعلىاعدتسدقيقةمعلوماتواستخراجالبياناتلمعالجةمتقدّمةتقنياتاستخدامهو

الحديثة،والإدارةالمؤسساتفيخاصةوأسرعأفضلقرارات

،البياناتمنكبيرةكمياتوتحليلومعالجةجمععمليةوهو

:الىللبياناتالذكيالتحليلويهدف

،مستقبليةوتوقعاتدقيقةتقاريرتقديمعبرالقراراتخاذحسن-

.والجهدالوقتوتقليلمبكرًاالأخطاءاكتشافعبرالإداريةالكفاءةرفع-



التحليل الذكي للبيانات



الروبوتات البرمجية

:تكونأنيمكنمحددةتعليماتعلىبناءً محددةمهامبأتمتةتقومحاسوبيةبرامجهي

الآلية،المحادثةروبوتاتمثلبسيطة-

الذكاءدامباستخالبشرمعيتفاعلونالذينالافتراضيينالمساعدينمثلمعقدةأو-

الاصطناعي



الروبوتات البرمجية



:المحور الثاني
دور التحوّل الرقمي و الأنظمة الذكيةّ
في الكفاءة الإدارية و التصنيف الإداري

:الأوّلالعنصر
الإداريةالكفاءةعلىالتأثير

:الثانيالعنصر
الإداريالتصنيفعلىالتأثير



:العنصر الأوّل

كيف ذلك؟... التأثير على الكفاءة الإدارية

التسريع في الإجراءات،

تحسين جودة الخدمات،

تعزيز الشفافية و الحوكمة،

دعم اتخاذ القرار، 

ترشيد الموارد ،



تسريع الإجراءات الإدارية

.الملفات والمعاملاترقمنة-

.(…، مطالبشهائدرخص، )منصات رقمية للخدمات -

.تقليص الطوابير والوقت الضائع-



تحسين جودة الخدمات

تقليل الأخطاء البشرية-

توحيد الإجراءات بطريقة آلية-

متابعة الملفات في الوقت الحقيقي-



تعزيز الشفافية والحوكمة

شفافةيةع العمليات عبر نظم معلوماتاتبا-

تقليل الفساد الإداري-

رقميةمعطياتتوفر -



دعم اتخاذ القرار

تحليل كميات كبيرة من البيانات-

مؤشرات دقيقة للأداء -

القدرة على التوقع والتهيئة للسياسات المستقبلية-



ترشيد الموارد

تخفيض التكاليف التشغيلية-

استغلال أفضل للموارد البشرية-

تحويل الموظف من مهام روتينية إلى مهام تحليلية ورقابية-



:العنصر الثاني

التأثير على التصنيف الإداري



تحسين تصنيف المؤسسة

:يعتمد التصنيف الإداري على

جودة الخدمات المقدمة-

احترام الآجال-

الرقمنةمستوى -

تطبيق الحوكمة-

، كل ما تصنيفها يتحسنرقمنةكل ما المؤسسة تكون أكثر 



تطوير كفاءة الموظفين

بإتقان الأنظمة الرقميةاالموظف يصبح مطالب-

االتكوين المستمر يصبح ضروري-

يعطي صورة حديثة وفعاّلة للمؤسسة-



المؤسساتتنافسية رفع 

المعتمدة للذكاء الاصطناعي و التحوّل الرقمي

المؤسسات اللي تعتمد الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي

في التصنيف مقارنة بالمؤسسات التقليديةحتما تتقدم 



و ختاما

= الأنظمة الذكية + التحول الرقمي 

تصنيف إداري أفضل+ شفافية أقوى + كفاءة إدارية أعلى 



صور كلية الطب بتونس











شكرا

على المتابعة والاهتمام


