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الطرق الكميةّ، جامعة تونس–أستاذة تعليم عالي 

الأستاذة سوسن كريشان



في إدارة المشاريعالرقمنةمفهوم 1

2
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في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في تونسالرقمنة

4

في تحسين إدارة المشاريع الجامعية والبحثيةالذكاء الاصطناعي دور 
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التحديات التي تواجه القطاع

الذكاء الاصطناعيتوصيات لتحسين استغلال 

مخطط العرض
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في إدارة المشاريعالرقمنةمفهوم  1

طناعيالاصالذكاءفيهأصبحمتسارعًا،رقمياًتحولاً اليومالعالميشهد

فقد.العاليالتعليمرأسهاوعلىالقطاعات،مختلففيمحورياًعنصرًا

الوقتفينهلكللتطوير،واسعةآفاقًايفتحجديدًاواقعًاالتقنياتهذهفرضت

.ةوالمسؤوليالابتكاربيندقيقةموازناتتتطلبتحدياتيطرحنفسه
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.المشروعمراحلكلتدعممعلوماتيةأنظمةاعتماد•

.الفرقبينالرقميةوالتنسيقالتواصلأدواتإدماج•

.دقيقةمعطياتعلىمبنيةقراراتلاتخاذالبياناتوتحليلجمع•

.ازالإنجوجودةالتقدّممراقبةتسهّلرقميةوخدماتمنصاتتطوير•

في إدارة المشاريعالرقمنةمفهوم  1

الرقمنةنتمكّ اذ.المؤسساتفيالعملأساليبتطويرفيمحوريًاعنصرًاالرقمنة

.المشاريعداخلوالتواصلالقرار،اتخاذالمتابعة،التخطيط،تحسينمن
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القراراتخاذمستوىعلى

Dashboardالقيادةلوحاتعبرالبياناتتحليل•

.القراراتجودةوتحسينالأخطاءتقليص•

في إدارة المشاريعالرقمنةفوائد  1

التخطيطمستوىعلى

.بسهولةالمواردوتحديددقيقةخططوضع•

Gantt،ERPبرمجياتاستخدام•

والتحكمالمتابعةمستوىعلى

.لحظةكلفيالمشروعتقدمتتبع•

.الوقتفيالانحرافاتكشف•

المعلوماتوتبادلالاتصالمستوىعلى

.السحابةعبرالوثائقمشاركة•

.قالفربينأفضلوتنسيقبعدعناجتماعات•
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:أبرزهاالرقمية،المنصاتمنمجموعةالأخيرةالسنواتخلالالوزارةاعتمدت

في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في تونسالرقمنة 2

الحوكمة الجامعيةرقمنةالبيداغوجيةالرقمنةالمنصات الإدارية

عنالجامعيةالخدماتخلاص•

.بعد

.بعدعنالأعدادإيداعمنظومة•

ياالعلللدراساتالترشحمنصة•

.(الماجستير)

:مثلبعدعنالتعليممنصات•

Moodle-Google Classroom

راضيالافتللتعليمالوطنيةالمنصة•

الافتراضيةتونسبجامعة

بةللطلبالغياباتالتصريحنظام•

.والمدرسين

المواردفيالإلكترونيالتصرف•

.الجامعاتداخلالبشرية

الجامعيةالمكتباترقمنة•
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دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الجامعية والبحثية 3
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:خلالنمالعالي،التعليمجودةلتحسينعمليةحلولاً الاصطناعيالذكاءيوفر

.الطلبةواحتياجاتقدراتوفقالتعلمتخصيص•

.فيةوشفادقةأكثرذكيةأدواتباستخدامالتقييمأساليبتحسين•

.افاتالاكتشوتسريعالضخمةالبياناتتحليلعبرالعلميالبحثدعم•

.القراراتخاذوتحسينالجامعيةالإدارةتطوير•
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دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع الجامعية والبحثية 3

الوزارةمستوىفيالقراراتخاذدعم

شاريعالمسير-الطلبةاحصائيات:حولآليةتقارير•

.العلميالبحثتطورّ-

.الاستهلاكترشيد•

والمتابعةالتمويلشفافيةتحسين

.إلكترونياًخطوةكلتوثيق•

.والإنفاقالبحثميزانياتتتبعّ•

المشاريعإجراءاتتسريع

.الوضعياتحسبالتكيفّ–التنبؤات•

.والردّ التقييمآجالتقليصفيالمساهمة•

المشاريعجودةتحسين

أداءبقياستسمحالرقميالتقييمأنظمة•

.والباحثينالمشاريع

.العلميةالبياناتإلىالوصولسهولة•
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التحديات والموازنات 4
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:رغم هذه الفرص، يفرض الذكاء الاصطناعي مجموعة من التحديات، من أهمها

.وحماية البيانات الشخصيةالأبعاد الأخلاقية•

ة وضرورة الحفاظ على البعد الإنساني في العمليدور الأستاذ الجامعي•

.التعليمية

.بين المؤسسات والطلبةالفجوة الرقمية•

.والاعتماد المفرط على الأنظمة الذكيةجودة المحتوى•
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يات،التقنهذهاستخدامفيأساسياًمحورًاالاصطناعيالذكاءأخلاقياتتشكل

علىيقومأنيجبالذكيةالأنظمةفاعتماد.العاليالتعليممجالفيخاصة

معز،التمييوعدمالعدالةوضمانالشخصية،المعطياتوحمايةالشفافية،مبادئ

.القراراتخاذفيالإنسانيالدورعلىالحفاظ

فيالمؤسساتعلىواضحةمسؤوليةالاصطناعيالذكاءأخلاقياتتفرضكما

أويالنقدالتفكيرلتعويضلاوالمعرفة،الإنسانلخدمةالتقنياتهذهتوجيه

.الأكاديميةبالقيمالمساس
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.المعلوماتيةالتحتيةالبنيةفيالاستثمارتعزيز•

.والإداريينللمدرسينتكوينبرامجوضع•

المندمجالمعلوماتيالنظامالجامعاتبينالرقميةالأنظمةتوحيد•

Openالمفتوحةللبياناتواضحةسياسةإرساء• Data

.القراراتخاذلدعماصطناعيذكاءمنظوماتتطوير•

توصيات لتحسين استغلال الذكاء الاصطناعي 5
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:العاليالتعليمفيالاصطناعيالذكاءدمجنجاحيتطلب

.تنظيميةوأطرواضحةسياساتوضع•

.والطلبةللأساتذةوالتدريبالتكوينتعزيز•

.البشريالتفكيرعنبديلاً لاداعمةكأداةالاصطناعيالذكاءاعتماد•

.المسؤولوالابتكارالبحثتشجيع•



تونس-والذكاء الاصطناعي الرقمنةنموذج 
ELMمنصةّ عِلْمْ 

https://elm.tn
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التحوّل الرقمي
في قطاع التعليم العالي 

والبحث العلمي

التفتحّ على 

المحيط 
الخارجي

البحث العلمي

البنية 
التحتية

التعليم 
العالي

الاطار 

القانوني 
والاداري

السياسة 
المؤسساتية

الحوكمة

أهداف استراتيجية

أهداف خصوصية

مشاريع

مشاريع
السحاب الرقمي

والنظام المعلوماتي
المكتبة الافتراضية

محاور كبرى لكلّ منهم7



elm.tn
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مْ 
ْ
منصّة عِل

المنصّةتهدفالاصطناعيبالذكاءمدعومةإفتراضيةمكتبة

يستجيبابمالرقميالمجالفيوالكفاءاتالمهاراتتطويرالى

الرقميةةالثقافنشرالىاضافةالحاليةالمرحلةلمتطلبات

.القطاعمكوناتكافةلدى
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https://elm.tn
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مْ : رقمنةنموذج 
ْ
منصّة عِل

الموبايلتطبيقة
Android - iOS

منصّة الويب
الولوج عبر الحاسوب

لوحة تحكّم ذكيةّ
إدارة المشروع في كامل 
جوانبه واثراء المحتوى

1

2
3

ْ
 
معِل
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مدير البرنامج

مكتب إدارة المشروع

راعي المشروع

لجنة القيادة

الجودةْوالمطابقة الاعلامْوالاتصال
ْ البحثْالعلمي
كاتْالناشئة والشر

مْوالادارة
ّ
التحك

تجربةْ
المستخدم

المحتوىْ
ْ ي البيداغوج 

التكنولوجيا

1 2 4 63 5 7

المنصّة والايواء

الذكاء الاصطناع  

السلامة

مجيات البر

الكتب

أطروحات ومنشورات

محتويات دولية

طرق بيداغوجية

تجربة الطالب

تجربة الأستاذ

التفاعل والتنسيق

تنمية الاستعمالات 

إدارة المنصّة

التحليل والتقارير

الجودة العامة

التطابق البيداغوجر  

  
التطابق القانون 

الاتصال الداخل  

الاتصال الخارجر  

البحث العلم  

كات الناشئة الشر

  
التكوين المهن 

التعاون

إدارة المشروع
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https://elm.tn

-العرضإعدادات-القراءةتقدمنسبة-المعاييرمتعدداختيار -الكتبقراءة

-ماثلةالمالمرادفات-الأبعادثلاثيالوضعفيالكتابتصفح-الذكيةالمساعدة

-راءةللقالمتبقيالوقتتقدير -التبادلمنتدى-المعلوماتاختبار-المقترحةالتعاريف

ص
ّ

تفاعليالالتعلم-التنبيهاتضبط-الشخصيةالأهدافتحديد-المقترحملخ

هادةشعلىللحصول امتحان-القراءةبرمجة-صوتإلىالنصتحويل-والتعاوني

مخدمات توفرّها منصّة عِل  

بالانترناتربط 
مجاني

مْ : رقمنةنموذج 
ْ
منصّة عِل
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رطشالعالي،التعليملتطويراستراتيجيةفرصةيمثلالاصطناعيالذكاء

فالمستقبل.ةوالإنسانيالأكاديميةوالقيمالتقنيةالحلولبينواع  توازنتحقيق

.بحكمةتوجيههاعلىالقادرالإنسانبلوحدها،التكنولوجياتصنعهلا
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