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العالمية حيث يعتمد  التصنيف والعربية من المؤسسات الأكاديمية يد أصبح اليوم تصنيف الجامعات من أوليات العد

:تختلف بين أنظمة التصنيف مثلوعلى المعايير 

The QS World  University ranking و QS تصنيف -

Academic Ranking of World Universities ARWU أو Shanghai  شنغايتصنيف

Times Higher Education WORLD University Ranking و للجامعات العالمية  تصنيف -

المستوى,التعليمجودةحسبتحديدهايتموالجامعاتلتقييممؤشراتومعاييرتستخدم

جامعةالجاذبية,الدوليالإنفتاحوللجامعةالدوليةالسمعة,البحثمستوىوالأكاديمي

الطالبرضامدىالعملسوقفيالخريجيننتائجوالأساتذةوللطلبة



مفهوم التدقيق الداخلي؟
Internal Audit

.

4

نظمة والتحقق وموضوعي يقوم بتقييم الأتأكيدي , مستقلإستشاريهو نشاط عملية التدقيق الداخلي 

ي تحقيقوهو يساعد المؤسسة ف.والتأكد من امتثالها للنصوص واللوائح الداخليةمن صحة المعلومات 

ةمنظمةمنهجيوفق الإستراتيجيةأهدافهادعموعملياتها 

دف إلى لم تعد تقتصر على الفحص والمراجعة ، بل أصبحت وظيفة شاملة تهوظيفة التدقيق الداخلي 

وإدارة حوكمةالأنظمة تقييم وتحسين فعاليةلتحسين أدائها من خلال إضافة قيمة حقيقية للمؤسسة 

.، وفق منهجية منظمة قائمة على الأدلةالمخاطر والرقابة الداخلية

.





Internal Audit

.

4

ن جودة التعليم تحسيتساهم بشكل مباشر وغير مباشر في أساسية حوكمةأداة يعُدّ التدقيق الداخلي 

كل الجهات الخارجية ,الطلبة، الأساتذة، إداريين )المتدخلين  والعالي،وبلوغ  رضا المستفيدين 

(الفاعلة

ة  من كفاءالترفيع

تحسين  والأداء 

عمليات الرصد 

و التقييم 

.

وضمان الجودة 

والامتثال الحوكمة
المؤسساتي 

وجودة المعلومات 

موثوقية نظم 

البيانات 

بالتعليم العالي  لتدقيق الداخليلالإطار ألمفاهيمي 

عناصر محورية تعتمدها هيئات ضمان الجودة وأنظمة التصنيف الجامعي 
الدولية

دعم القرار 

والاستراتيجي 

التطوير المستمر



تجربة الطالب ومخرجاته

والتسجيلإجراءاتكفاءة
احترامتوجيه,قبولمنالقبول

الخدماتفيسرعةوالعمليات

والإجراءاتسلامة,المسداة

التجاوزاتأوالأخطاءمنخلوها

يؤثر.

المقبولينالطلبةجودة-

التعلممخرجاتجودة--

الجامعيةالمؤسسةسمعة-
studentالطالبتجربةتحسين-

experience

التصنيفات الدوليةيعزز 

دقةبينوثيقارتباطيوجد

ولالقبوعملياتونزاهةالبيانات

،يقالتدقيضمنهاتيالالتسجيل

مدتعتالتيالأداءمؤشراتوبين

يةالعالمالتصنيفهيئاتعليها
(QS, THE, Shanghai).

ISO)الاعتمادمعاييردعم
21001, )

الحوكمةنظم وتعزيز الجودة 

العملياتسيرحسنضمانوالتدقيق-

,التسجيلإجراءاتفيوالإداريةالأكاديمية

نيالإلكتروالتسجيلأنظمةسلامةوالقبول

يمتقيفييساهمحيثثالثدفاعكخطيعد

ولالقبولنظمالداخليةالسياساتوالإنظمة

التسجيل

وةالداخليالرقابةونظمالمخاطرإدارةتقييم

تنفيذللقابلةمستمرةتحسينإجراءاتاقتراح

قبول تطبيق معايير ال, يعزز الشفافيةمما •

وة ترسيخ مبدأ العدالجودة الخدمات تحسين 

وتحديد المسؤوليات تكافؤالفرص

تعزيز النزاهة والثقة المؤسسية•

5

, جيل مراجعة وتقييم جميع الإجراءات المرتبطة بإجراءات التس:التدقيق في عمليات التسجيل والقبول مهمة   

و النجاعةواء و حسن الأد...التخرج, النتائج , المسار الأكاديمي,التسجيل,توجيه الطلبة,باستقبال ملفات , القبول 

التثبت من الأنظمة القانونية
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:نقطة الاتصال الأولى مع الطلاب-1

الأثر

.

.تقييم وضوح  الإجراءات، آجال المعالجة، وسهولة النفاذ إلى المعلومة

طول الإجراءات، ازدواجية الوثائق، غموض )كشف نقاط التعطيل 

(.المعايير
.الرقمنةاقتراح تبسيط المسارات واعتماد 

عاملا حاسما في تحسين صورة الجامعة، تعزيز  
يينالدولوجاذبيتها، واستقطاب الطلبة المتميزين 

ي
خل
دا
 ال
ق
قي
تد
 ال
ور
د

ومعةبالجاللطالبالفعليالاحتكاكوالأولالتواصلتمثلللمؤسسةأولىكواجهةالتسجيلوالقبولعمليات

الإداريةالكفاءةوالتنظيمجودةعنوالجامعةعنالأوليفرزانطباعه

الإدارةالكفاءةحولالطالبتصوراتعلىمباشربشكلتؤثرالعملياتجودة.
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:دقتها وجودة البيانات -2

الأثر

.

التحقق من سلامة نظم المعلومات الإدارية-

تقييم ضوابط إدخال البيانات وتحيينهاوالتثبت -

الفرصتعزيز مبدأ تكافؤيوشفافية وتطبيق المعايير المعتمدة بعدالة -
.التأكد من موثوقية التقارير الإحصائية-

.سرعة اتخاذ القرار الإداري والأكاديميودعم -

تعزيز ثقة الطالب بالمؤسسة -
.دوليةتوفير معطيات دقيقة تعُتمد في التقارير الوطنية وال-

ي
خل
دا
 ال
ق
قي
تد
 ال
ور
د

عنكاملةوحةصحيبياناتتوفرالدقيقةالتسجيلعملياتتضمنحيثالرشيدةللحوكمةكأساسالبيانات•
النجاح،نسبالأعداد،التخصصات،)الأكاديميةوالإداريةالقراراتآتخادفييساعدمماالطلاب

اءالأدتقييموالإستراتيجيةالخططلوضعأساسيوهامعنصرالبياناتجودةتعتبرو(…الانقطاعات
التعلمرجاتمخوالعلميالبحثمؤشراتلقياسدقيقةبياناتعلىالعالميةالتصنيفاتتعتمدمثلا.المؤسساتي



6

الأثر

.

الالتزام و، الفعالية السرعة النجاعة) قياس الأداء -

بالإجراءات

مقارنة الأداء بالمعايير الوطنية والدولية-

الجامعية الحوكمةرفع مستوى الكفاءة الإدارية وتحسين -
وتعزيز التصنيف الجامعي 

ي
خل
دا
 ال
ق
قي
تد
 ال
ور
د

اري للجامعة القبول مستوى التميز الإدوتعكس عمليات التسجيل القبول والتسجيل كمقياس للأداء المؤسسي •
مما ينعكس إيجابيا على المسداةتحسين الخدمات وسرعة معالجة المطالب .من خلال التقليص من الأخطاء الإدارية 

.مؤشرات الأداء المؤسساتي

تقنبةمات تقنيات جديدة تعتمد على منظوواعتماد آليات وتبني أنظمة القبول الإلكتروني ومواكبة التحول الرقمي 
لتعزيز الكفاءة الإداريةمتطورة 

:الكفاءة الإدارية-3
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:رضا الطالب-4

الأثر

.

(,  استبيانات، شكاوى)تحديد مؤشر قيس الرضا -

تحسين تجربة الطالب ورفع مستويات الرضا العام-
الدوليالتصنبفالرضا تعد من معايير -

ي
خل
دا
 ال
ق
قي
تد
 ال
ور
د

مستوى التسجيل يؤثر بشكل كبير علىورضاه عن إجراءات القبول : الطالب كمستفيد أساسي 
وأيضا لصورة ومدى انتمائه للمؤسسة , على مدى إلإستمراريته : رضاهم العام عن الجامعة 

على المحيط الدوليإنفتاحهامدى وسمعة الجامعة 
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:على التصنيفات الدوليةثيرأالت-5

الأثر

.

ضمان جودة المؤشرات المعتمدة-
تحديد المسؤولياتوتعزيز الشفافية -

دعم ثقافة التحسين المستمر-

.تحسين ترتيب الجامعة دوليا  -

تعزيز مصداقية المؤسسية-

.رفع القدرة التنافسية-

ي
خل
دا
 ال
ق
قي
تد
 ال
ور
د

ير المهمة التسجيل من المعايوتعتبر كفاءات عمليات القبول : من العمليات الإدارية إلى المكانة العالمية

,  اءة الإدارة مثل كفللحوكمةتؤثر هده العمليات بصفة مباشرة عل مؤشرات الأداء الرئيسية  . في التصنيفات الدولية

فات موثوقية البيانات  رضا الطالب مما ينعكس إيجابيا على موقع الجامعة في التصني, جودة الخدمات الإدارية  
الدولية

في
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01-2015

:  بإدارة الجودة بأنظمة المؤسسات التعليمية يهدفهو معيار دولي خاص

و التكوين ومخرجات التعلمّتحسين جودة التعليم

تعزيز رضا الطلبة وأصحاب المصلحة أو المستفيدين 

دعم التحسين المستمر

Maîtrise de la documentation  إتقان الوثائق المكتوبةوضبط

والشفافيةالحوكمةتعزيز 

.التدقيق الداخلي كرافعة لتحسين جودة التعليم
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(.clauses 7)المعلومات    والتوثيق –الدعم 

المالية والإدارية , التحقق من دقة وسلامة البيانات الأكاديمية-

تقييم موثوقية نظم المعلومات الجامعية -

ن تناسقها المحاضر مستندة إلى بيانات صحيحة ومحنية و ضماوالتقارير ,التثبت من ؤجود القرارات -

مع الواقع المؤسساتي

المستفيدينوتحسين مصداقية القرارات لكل المعنيين --

توحيدهاوإرساء ثقافة التوثيق في المصالح واعتماد الوثائق وإتباع منهج --

محينةويحة بيانات صحوأكثر نجاعة لأنها مبنية على مستندات , شفافةوقرارات سريعة إتخادتعزيز --

النتيجة
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التسجيلوبالنسبة للقبول 

مع المعايير تتطابق(مثل شروط القبول، الترتيب، أو المعالجة الإدارية)لقواعد والمعايير المعتمدة االتأكد من أن -

تكافأ الفرص: النصوص والدولية 

مؤشر تقييم نسبة الأخطاء : البيانات بدقة والتثبت من كيفية إدخال المعلومات -

حماية المعطيات الشخصية بملفات الطلبةوتقييم حفظ الملفات -

ة مع التوصية على اعتماد التحولات الرقمية في العمليات الإداريمحاولة التقليص من الخطأ وتحسين الأداء -

الامتثال للإجراءاتووخلوّها من الأخطاء أو التجاوزات تطبيق الإجراءات ضمان -

المحافظة عليهاوسريتها وبأهمية المعطيات الشخصية الأعوان الإداريين تحسيس--

حفظ الوثائق بطريقة آمنة وسهلةووأهمية التوثيق بأكثر شفافية و سرعة معالجة الملفات --

ةتعزيز الثقة بالمؤسسوالتسجيل  ووتحسين دقة إجراءات القبول ضمان تكافأ الفرص بين المرشحين --

.  اعتماد ترقيم رسمي لكل نوع من الوثيقةووضوح المسؤوليات عن كل وثيقة--

النتيجة
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(clauses 9-10.)  القبول-التحسين المستمر ودعم القرار الإستراتيجي

وض نسب الرف, الراغبين , عدد الطلبة الموجهين , نسب النجاح , إحصائيات حول التخصصات -

أسباب الطعون في القبول  , نسب القبول

..نسب المدرسين , نسب التشغيلية .مؤشرات لنسب النجاح -

استخراج وة قياس أثرها على جودة المخرجات التعليميوالخطط المحددة سابقا يآعتمادتقييم النتائج --

القوةونقاط الضعف 

مقارنة  بالأهداف المحددة تقييم النتائج ورؤية واضحة --

ة إعادة ضبط طاق, معطيات دقيقةومؤشرات  أكاديمية مبنية على قرارات إستراتيجية  إتخاد-

مسارات جديدةإقتراح, الإستعاب والتفكير 

العمل على إرساء برامج تعليمية تتوافق مع سوق الشغل لضمان التشغيلية

النتيجة
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:في غياب التدقيق

تسجيل طلبة دون احترام الشروط

تضارب في القرارات

شكاوى متكررة

ضعف الشفافية

ومصدقيتهاتراجع صورة المؤسسة 
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والتسجيل،لقبولاعملياتلتحسينإستراتيجيةأداةيعُدّ بلالرقابة،علىيقتصرلاالداخليالتدقيق

حوكمةالالطلبة،رضاعلىمباشرةينعكسبماالإدارية،والخدماتالأكاديميةالأنظمةجودةوتعزيز

.الدوليةوالتصنيفاتالجامعية،
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!الاستماع وشكرا على حسن المتابعة -

المـــــلاخ الشمليزيةفـــــــو  ,أ

كــاتبة عـــامة بالمدرسة التونسية للتقنيات 

البريد الإلكتروني   :ch.faou672@gmai.com
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Certified in Project Management: Project Manager 
Certification (TSPM)
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Certificate
President of the Association of Secretaries General 
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Member of the Board of Directors of GISCUF
Secretary General of ADHEC


