
الإحاطة النفسية في الجامعات بين المقاربة الإنسانية والابتكار الرقمي

تجربة جامعة قرطاج

نسرين بن خليفة
أخصائية نفسانية رئيس

معالجة نفسانية 

كاتب مؤسسة

ياسمين الحمامات2025ديسمبر 20ـ 19ـ 18دور القبول والتسجيل في تحسين التصنيف العالمي للجامعات 



تواجه الجامعات اليوم بما فيها جامعة قرطاج تحديات متزايدة تتعلق بالصحة 

النفسية للطلبة نتيجة

الضغوط الأكاديمية 

والضغوط الاجتماعية

والضغوط الاقتصادية والثقافية

ما يؤثر بشكل مباشر على توازنهم النفسي وقدرتهم على التكيف داخل الوسط 

. الجامعي



القلق هذه العوامل تؤدي إلى زيادة مستويات 

لدى الطلبة وتزيد من احتمالية ظهور والاكتئاب 

سلوكيات خطيرة

 لذى اعتمدت جامعة قرطاج منظومة شاملة للإحاطة

الرقميالابتكاروالجانب الإنساني النفسية تجمع بين 
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الدعم الإنساني 

القائم على 

الإصغاء 

والإرشاد 

ةوالمتابعة النفسي

والابتكار الرقمي 
الذي يسمح

برصد المؤشرات 

المبكرة للصعوبات 

النفسية وتوجيه 

.التدخلات بشكل فعال

رؤية جامعة قرطاج
دمج المقاربة الإنسانية والابتكار الرقمي

 هذا التكامل يضمن

استمرارية الإحاطة 

خر النفسية والحد من التأ

الأكاديمي وتعزيز 

الرفاهية العامة للطلبة



بحوث تهدف إلى فهم ومعالجة

لدى ةالإشكاليات النفسية والأكاديمي

الطلبة

 دقة بالنفسية الاحتياجاتهملتحديد

وربطها بمساراتهم الأكاديمية

 تدعم وضع استراتيجيات

لتحسين جودة التعليم العالي

تقوية وتعزيز بيئة تربوية ملائمة و

.يةخدمات الإحاطة والمرافقة النفس



الدراسة الأولى
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مستوىنميزيدقدالعاليالتعليمإلىالثانويالتعليممنالانتقال

باتللاضطراعرضةأكثرويجعلهمالشبابلدىالنفسيالضغط

الموادكاستهلاكالخطرةوالسلوكياتوالاكتئابالقلقمثلالنفسية

.النفسيالتأثيرذات

.المخدراتلتعاطيمحفزعامليمثلانيمكن(الامتحانات)الأكاديميالضغطأنكما



لآلياتفضلألفهمالسلوك،هذافيتساهمالتيوالاجتماعيةالنفسيةالعواملتحليلإلىالدراسةتهدف•

.النفسيةصحتهمودعمالطلبةلدىالتكيفّ



1
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 طالبا156ًشملت العينة 

3

4

طلبة جامعة قرطاج
:أداة القيس

استبيان 

مقياس الضغط النفسي 
Cungi (1997)

7

الدراسةاعتمدت

ا،كميً وصفياًتصميمًا



Résultats du questionnaire :

10

55,1%

. منهم بعيدًا عن ذويهم للدراسة٪78.2يعيش 

هذا يعني وحدة ومسؤوليات جديدة ومشاكل في 

التأقلم
سنة25من المشاركين دون  ٪ 70.5

:النتائج
جامعة قرطاج
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(156= عدد العينة )توزيع المشاركين حسب مدة تعاطي المخدرات

لم٪42.9المشاركينبينمن

المخدراتتعاطيلهميسبق

منهم٪39.7أنحينفيمطلقاً،

.سنةمنأكثرمنذيتعاطونها



توزيع المشاركين حسب نوع المخدر 

(89= عدد العينة )المستهلك 

ي أكثر المخدرات استهلاكًا ه

، (٪68.5)القنب الهندي 

(  ٪44.9)يليه الكوكايين 

(٪39.3)والمذيبات 



(89= عدد العينة )توزيع المشاركين حسب التأثير المرجو من تعاطي المخدرات 

 Effectif Pourcentage (%) 

Le de bien être 69 77,5 

Sensation d’euphorie 51 57,3 

Lutter contre la sensation de fatigue 31 34,8 

Consommation à visée auto thérapeutique 25 28,1 

La force physique et psychique 21 23,6 

L’aisance idéative et verbale 16 18 

 

الأسباب الرئيسية لتعاطي 

المخدرات 

يةالبحث عن الشعور بالراحة النفس

(77,5%) well being

والرغبة في تجربة النشوة

(57,3%) euphoria



(156= عدد العينة )توزيع المشاركين حسب صعوبات التركيز 

طالب من بين كل ثلاثة 

يواجه صعوبات (34.6٪)

في التركيز في المحاضرات 

والمراجعة،

منهم يقولون إنهم ٪50و

.يشعرون بالتعب المستمر



(156= عدد العينة )توزيع المشاركين حسب مستوى الشعور بالتهيج والعدوانية : 3الشكل



Cungiمستوى الضغط النفسي وفق مقياس

الكماليةا

perfectionnisme: 

اضطرابات  28,2%

النوم

%27.5

%50الارهاق

من الطلبة على أنهم يعانون من ضغط نفسي مرتفع جدًا،٪43.6تم تصنيف نحو 

.يصُنفون كأقل توتراً ٪56.4بينما 

يعيش الامتحانات المتواصلة و الدروس المكثفة والخوف من الرسوب كلها عوامل تجعل الطالب
.ضغطا يوميا يفسر هذه الأرقام



:نستنتج

أكاديميةبيئةفيخصوصًاالنفسي،الضغطآثارتخفيفمحاولةهيالمخدراتإلىالطلبةمنالعديدلجوء

.الضغطإدارةكيفيةفيبلنفسهاالمادةفيليسالمشكلأنيعكسهذامتطلبة

مواجهةاستراتيجيةهيالمخدراتاستهلاكفانبالتاليو(coping)النفسيللضغط.



تنظيم أيام توعية لتطوير مهارات التواصل  لا سيما فيما يتعلق 

الإدمانيةبالسلوكيات 

ورشات تكوين حول إدارة الضغط النفسي وحل النزاعات في 

الإطار التعليمي

تنظيم دورات حول آثار المخدرات والمضاعفات الجسدية 

.والنفسية والاجتماعية المرتبطة بها

:ما تم اتخاذه من استراتيجيات فعاّلة لمساعدة الطلبة في عملية الإقلاع عن المخدرات 
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العلاجات النفسية

السلوكيالمعرفيالعلاجcognitive behavioral therapy CBT

التحفيزيةالمقابلةThe motivational interviews

بعد.الجامعيةالسنةأثناءبالضغطشعركلمامعينةمادةلإستهلاكيلجأأنهقالطالب"
تخفيففيشهرينخلالونجحفرديةمتابعةبرنامجلهوفرناالتحفيزيةالمقابلةجلسات

.المحفزاتفيوالتحكمالاستهلاك

تقنياتعلىتدريبجلسات3وبعدالإمتحاناتقبلتوترنوباتمنيعانيكانأنهكما

"عهلنوباتدونامتحاناتهاجتيازمنوتمكنتركيزهتحسنالوقتوتنظيمالتنفس



الدراسة الثانية
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Self-assertion إبراز الذات لدى طلبة



أوالعاطفيالتوترمنبمواقفغالباًترتبط

ةوضعيالطلبةمنالعديديتخذحيث،الخلاف

أوالاجتماعيةالضغوطمواجهةفيةدفاعي

.الدراسية

...مفهوممجردليسهوالذاتإبرازنقص

عنيعجزأوالأستاذيسألأنيخافطالبهو

بسيطخلافحل

عدم القدرة على إبراز الذات
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.إدارة هذا الضغط النفسيتلعب مهارة إبراز الذات دورًا حاسمًا في 

ات شخصية فالطالب القادر على إبراز ذاته يكون أقل قلقاً ويحتفظ بعلاق

.  أكثر إيجابية

:  وتؤثر هذه المهارة على ثلاثة مستويات

(قدرة الفعل)السلوكي 

(صورة الذات)والمعرفي 

(  تقدير الذات)والعاطفي 



سةالدرا

ةكميوصفية

: لعينةا لباط100

: سالقياةاأد ، ناستبيا
Rathusساومقي زالإبرلمختصرا تالذا RAS)

24

تحليل البيانات 

باستخدام 

 SPSSبرنامج 
26الإصدار 



النتائج

25

79%

من الطلبة يعيشون بعيدًا عن ذويهم٪ 60

عامًا25و20من الطلبة تتراوح أعمارهم بين ٪ 81

جامعة قرطاج



توزيع المستجيبين حسب العواقب المرتبطة بعدم القدرة على إبراز الذات: 3الجدول 

من الطلبة نقص %72يربط 

القدرة على التعبير عن الذات 

، بالعزلة الاجتماعية

أنه يرتبط % 70في حين يرى 

بالفشل على الصعيدين الأكاديمي 

.والمهني



توزيع المستجوبين حسب العلاقة بين نقص : 4الشكل 
مهارة إبراز الذات والصعوبات خلال الدراسة الجامعية

من المشاركين أن نقص القدرة على ابراز % 93يرى 

.الذات له تأثير مباشر على صعوباتهم الأكاديمية

لبيةسآثارإلىالطلبةلدىالذاتإبرازمهارةنقصيؤدي

.وأدائهمرفاهيتهمعلى

والأنشطةالتكويناتعبرالمهارةهذهتعزيزويعُد

وياًحيأمرًاالمتخصصةالنفسيةوالمرافقةالتعاونية

.النجاحوتحقيقالتوترإدارةعلىالطلبةلمساعدة



توزيع المستجيبين حسب مستوى مهارة إبراز الذات: 5الشكل 
Echelle de Rathus

من الطلبة يتمتعون بمستوى منخفض من القدرة % 69
.على ابراز الذات

تشير نتائج مقياسRathus إلى أن غالبية الطلبة

درجات منخفضة في إبراز المشاركين يظهرون 

.، مما يعكس نقصًا في هذه المهارةالذات

ت وتلعب هذه القدرة دورًا أساسياً في إقامة علاقا

.  متوازنة من خلال تواصل إيجابي وهادئ وفعاّل

وتكون هذه المهارة مفيدة بشكل خاص في البيئة

في الجامعية، حيث تسهم في النجاح الأكاديمي وكذلك

.المجال المهني
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.من الطلبة يعيشون بعيدًا عن ذويهم بسبب الدراسة٪ 60

. 

الية نتيجة نستنتج أن الانتقال إلى الجامعة يعزز الاستقلالية، لكنه قد يسبب صدمة انتق

.  البعد عن العائلة والشعور بالوحدة

ترتبط عدم القدرة على إبراز الذات لدى غالبية الطلبة الذين شملتهم الدراسة بعواقب 

.الانعزال الاجتماعي والفشل الأكاديمي والمهنيسلبية مثل 



طلبة لتشجيع الحملات توعية تنظيم

على الاتصال بمكتب الإحاطة 

فقط النفسية بشكل استباقي وليس

.  عند مواجهة صعوبات

حول إدارة ورشات وتدريبات 

العواطف والتواصل الحازم 

.وإبراز الذات

قديم ت: المرافقة النفسيةتعزيز

برنامج متابعة نفسي منظم

ة يشمل جلسات منتظمة للطلب

.  ذوي الصعوبات

:  ترتنفيذ تمارين عملية لإدارة التو

ل مثل التأمالاسترخاءدمج تقنيات 

Mindfulnessواليوغا

ضمن البرامج الطلابية لتحسين

. إدارة الضغط النفسي والقلق

ما قمنا باتخاذه



:مثال 

.العملمجموعاتداخلرأيهاعنالتعبيرفيكبيرةصعوبةتجدكانتطالبة

Cognitiveبـمعهابدأنا Behavioral Therapy CBTتحدثتإذاسأخطئ“:السلبيةالفكرةهيكلةلإعادة."

Emotion-Focusedالعاطفيالعلاجعبرثم Therapy EFTمنخوفهاوهوالأساسيالشعورعلىتعرّفت
.الرفض

Acceptance'منتقنيةاستعملناذلكبعد and Commitment Therapy ACTّالخوفهذاتقبلّلتعلم
.فيهايتحكمأندون

.الانفعالوتهدئةالتركيزلتصفيةالمشاركةقبلMindfulnessتمرينعلىودربناها

Dialecticalمنالحازمالتواصلمهارةاكتسبتوأخيرًا Behavior Therapy DBTبهدوءرأيهاعنللتعبير
.وثقة

.تردددونمجموعتهاعملوتقودبانتظامتشاركأصبحتأسابيعبضعغضونفي

https://www.google.com/search?q=Dialectical+Behavior+Therapy&sca_esv=f08c6aca23dd25bd&hl=fr&ei=7og6ae0Uw86Fsg_Lu-3RBw&ved=2ahUKEwjVjJDllrWRAxXgUUEAHZAXEwoQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=Th%C3%A9rapie+Comportementale+Dialectique+%28TCD%29%2C+en+anglais&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiN1Row6lyYXBpZSBDb21wb3J0ZW1lbnRhbGUgRGlhbGVjdGlxdWUgKFRDRCksIGVuIGFuZ2xhaXMyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIESLMlUPUBWPUicAF4AZABAJgBzgGgAdALqgEGMC4xMC4xuAEDyAEA-AEBmAIMoAKCDMICChAAGLADGNYEGEfCAgYQABgWGB7CAgUQIRigAcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwYxLjEwLjGgB78fsgcGMC4xMC4xuAf-C8IHBTIuNy4zyAcagAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCyJxPZ5RskfvdcYFewXBUGdrXNyPYhT8O9lZLQKw6mul1fv7iwH1xu0pD_XFY9tH9OtF84-hEP0YOmJ8ic4lzs-xURs-8d-ueRHEyIbnnQuyTL-u23Wndkq20C5s_-3xs&csui=3
https://www.google.com/search?q=Dialectical+Behavior+Therapy&sca_esv=f08c6aca23dd25bd&hl=fr&ei=7og6ae0Uw86Fsg_Lu-3RBw&ved=2ahUKEwjVjJDllrWRAxXgUUEAHZAXEwoQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=Th%C3%A9rapie+Comportementale+Dialectique+%28TCD%29%2C+en+anglais&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiN1Row6lyYXBpZSBDb21wb3J0ZW1lbnRhbGUgRGlhbGVjdGlxdWUgKFRDRCksIGVuIGFuZ2xhaXMyBRAAGO8FMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIESLMlUPUBWPUicAF4AZABAJgBzgGgAdALqgEGMC4xMC4xuAEDyAEA-AEBmAIMoAKCDMICChAAGLADGNYEGEfCAgYQABgWGB7CAgUQIRigAcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwYxLjEwLjGgB78fsgcGMC4xMC4xuAf-C8IHBTIuNy4zyAcagAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCyJxPZ5RskfvdcYFewXBUGdrXNyPYhT8O9lZLQKw6mul1fv7iwH1xu0pD_XFY9tH9OtF84-hEP0YOmJ8ic4lzs-xURs-8d-ueRHEyIbnnQuyTL-u23Wndkq20C5s_-3xs&csui=3


الدراسة الثالثة
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تطورياًبياًعصاضطراباًالنشاطفرطمعالانتباهنقصاضطرابيعُدّ 

.النشاطرطوفالاندفاعيةوالانتباهقلة:رئيسيةأعراضبثلاثةيتميز

باهالانتقلةعنالناتجةالأخطاءوالذهنيالتشتتفيالاضطرابهذاويتجلى

.المماطلةإلىوالميلالمتكررالنسيانو

لدى الطلبةADHDانتشار اضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط
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.٪3.4يبلغالبالغينلدىADHDانتشارمتوسطالعالميةالصحةمنظمةحسب•

أوطرابالاضهذامنيعانونطلبةخمسةكلمناثنينأنيقُدّرالمتحدة،الولاياتفي•

.مرتبطةتعلميةمشكلة

موادالاستهلاكبزيادةيرتبطماغالباً.متنوعةتأثيراتإلىADHDيؤديأنيمكن•

جنسياًخطرةسلوكياتفيالانخراطإلىبالإضافةوالمخدراتوالتبغالكحولمثلالنفسية



استبيانفياً منهجًا كمياً وص

لبالغينمقياس التقييم الذاتي ل

Adult ADHD Self-

Report Scale

طالب100

جامعة قرطاج 

35



:النتائج 

12/25/2025 36

86%

من المشاركين في سكن جامعي٪ 43.5يعيش 

منهم بمفردهم٪ 31.5بينما يعيش 

جامعة قرطاج



توزيع الطلبة الذين أبلغوا عن صعوبات في متابعة دراستهم: 6الشكل 

(150)الجامعية 



معيةتوزيع الطلاب حسب أسباب الصعوبات في متابعة الدراسة الجا: 4جدول 

ن من بين الطلبة الذين أبلغوا ع

صعوبات في متابعة دراستهم
، (٪13691=)الجامعية 

ب السبغياباتهم المتكررة كانت 
.   %74,5الرئيسي المذكور

كما تم الإشارة إلى عوامل أخرى 
التغييرات في مكان الإقامة مثل

53,33%
المرتفعوالعبء الدراسي
13,5%



توزيع الطلبة الذين يلجؤون لاستهلاك المواد ذات التأثير النفسي : 7الشكل 
(150)في الموقف المسبب للتوتر عّالة 

مواد بالنسبة لاستهلاك ال

ذات التأثير النفسي،

من ٪ 44.7صرّح 

الطلبة بأنهم يلجؤون 

إليها بسبب الضغط 

المرتبط بالسنة 

.الجامعية



توزيع الطلاب حسب معاناتهم من اضطرابات النوم

0 10 20 30 40 50 60

الاستيقاظ الليلي المتكرر

صعوبة في البدء بالنوم

الاستيقاظ المبكر صباحاً 

لا توجد اضطرابات في النوم

لةمشكالنوماضطرابيعُدّ 

:شائعة

الطلبةمن٪54.67يعانيإذ

.مبالنوالبدءفيصعوبات

Trouble falling asleep

منمنهم٪33يواجهبينما

متكررليلياستيقاظ

Nighttime awakenings



(150)توزيع الطلاب حسب وجود أعراض اضطراب نقص الانتباه مع فرط النشاط : 8الشكل 

ية تبلغ النسبة الإجمال

لانتشار أعراض 

اضطراب فرط الحركة 
ADHDوتشتتّ الانتباه 
.٪30في عينّتنا 



60,66
%

يواجهون صعوبة في تذكّر 

مواعيدهم أو التزاماتهم

م يجدون صعوبة في تنظيم المها

قالتي تتطلب التخطيط المسب

عمل قدرتهم على هيكلة التؤثرعلى

وإدارة أوقاتهم

أن  ASRSيكشف مقياس 

60,66
%



فيصعوبةيجدونADHDبـالمصابينالطلبةأنالنتائجأظهرت

.المحاضراتفيالمتكررةالغياباتبسببدراستهممتابعة

التسويفمثلبأعراضغالباًالغياباتهذهوترتبط

Procrastinationالوقتإدارةوصعوبات



منتزيدفهيADHDلـالشائعةالمصاحبةالمشاكلمنتعتبرالنوماضطرابات

.ةوالذاكرالتركيزعلىمباشربشكلتؤثركما،والاندفاعيةالتشتتأعراض

مجالاتفيخاصةالجامعية،الدراسةعلىملحوظبشكلالاضطرابهذايؤثر

.والتنظيمالانتباه

.والتنظيموالتركيزالتوترلإدارةعملورشبتخصصقمنالذى



مثال

أعراضمنيعانيطالباستقبلناADHDوالنسيانالانتباهضعفخاصة.

معهاعتمدناCognitive Remediation Therapyلتحسينقصيرةتمارينعبر

Workingالعاملةالذاكرة Memoryوتقسيمالتخطيطعلىعمليتدريبمعوالانتباه

.المهام

ثرأكوأصبحالمحاضراتفيحضورهنسبةوارتفعتتركيزهتحسنأسابيع10بعد

.واجباتهتسليمفيوانتظاماالتزاما



ي الجامعةنحو إحاطة نفسية أكثر فعالية ف: من المعطيات الميدانية إلى الحلول الرقمية

سية صعوبات في إدارة الضغوط النفتظُهر هذه البحوث العلمية الميدانية أنّ عدداً كبيراً من الطلبة يواجهون 

.خلال مسارهم الجامعيوتنظيم الانفعالات والمحافظة على التوازن العاطفي 

بعة كما بينّت أنّ الوصول إلى الدعم النفسي التقليدي يواجه عدة عراقيل أهمها كثافة الطلبة وصعوبة المتا

.الفردية المستمرة، إضافةً إلى محدودية التدخل السريع في الحالات الحرجة
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لما يوفره من انطلاقاً من هذه المعطيات، برزت الحاجة إلى الابتكار الرقمي بوصفه مكملًا أساسياً للمقاربة الإنسانية،

من توجيه ذكي وسريع عبر المنصات الرقمية وقدرته على استقبال الحالات وفرزها وفق درجة الخطورة، مما يض

الإحالة الفورية إلى الأخصائي المناسب



استراتيجيات جامعة قرطاج في الإحاطة النفسية

المباشرةنفسيةالخدمات ال

قوودّم توووفير فضوواءات لءصووغاء والإرشوواد النفسووي ت

يئوة آمنوة للطلبة فرصوة للتعبيور عون مشوكلاتهم فوي ب

.وداعمة

لووى تقووديم توودخلات فرديووة وبوورامج وقائيووة تعتموود ع

.التقييم المستمر والتشخيص الدقيق

المرافقة النفسية عن بعُد  

ترونيوة اعتمدت فيها أدوات ابتكار رقمي تشمل المنصات الإلك
تهودف .غورف الاتصوال الفووري والمتابعوةولتسجيل الحوالات 

:الخلية إلى

تقييم درجة خطورة الحالات النفسية

توجيه الطالب نحو المختص الأنسب

الإنصات الأولي والتدخل عند الضرورة

تنسيق التدخلات مع الفرق الطبية الجهوية

:ئيسيينمنظومة شاملة وفعاّلة لءحاطة النفسية تقوم على محورين رجامعة قرطاجاعتمدت 



لبة من يمكّن الطرقماً أخضر مجانياً كما وفرّت الجامعة 

رز عبر النفاذ الفوري إلى المرافقة، مع تنظيم عملية الف

ثم توجيه الحالات CHOC ROOM”غرفة الصدمة“

د نحو الأخصائيين النفسيين أو الفرق الطبية عن

.الأزمات الانتحاريةالحاجة، خاصة في 

0216 XXXXXXXXX
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:هذا مكننا من

متابعة دقيقة للحالات المزمنة.

إليييى تحسيييين فعاليييية اليييدعم النفسيييي بنسيييبة تصيييل

30%.

قيياط القييوة تقييمًييا دورييًيا للبييرامج النفسييية وتحديييد ن

.والضعف

ليييل إمكانييية دمييج الييذكاء الاصييطناعي مسييتقبلًا لتح

السلوك والتنبؤ بالمخاطر بشكل استباقي

النفسيةالإحاطةخليةحالياتعمل

الذكاءتوظيفإلىقرطاجبجامعة

الذيالقادمةالمرحلةفيالاصطناعي

السلوكأنماطتحليلمنسيمكننا

زامالالتمعمستمرأوليّ دعموتقديم

ياتالمعطوحمايةالأخلاقيةبالمعايير

.الشخصية
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“

”

بة الإنسانية، وبذلك يصُبح الابتكار الرقمي رافدًا جوهرياً للمقار

يل، بينما إذ يوفرّ الجانب التقني أدوات الرصد والتنظيم والتحل

ة على يركّز الأخصائي النفسي على الجوانب العلاجية القائم

.التعاطف والإصغاء والإرشاد
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"وفضاء أساسي لبناء الإنسان نفسياً… الجامعة فضاء للمعرفة"

الخاتمة



ب   ت  كراعلى حسن  ان 
اهكمش 


