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التحدياتبحجمجامعة

(Multi-Campus University): الأقطابمتعددةالجامعةنموذج
جامعيةمؤسسة32زهائلتنوع

ولايات5عبرواسعةجغرافيةتغطية .
طالب30,000منأكثر .
فلاحة،فنون،علوم،هندسة: التخصصاتتنوع .



والكفاءةالعدالة:الأكبرالتحدي

.والأطرافالمركزبينالخدماتجودةفيتفاوت:الخطر
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التحولطريقخارطة
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البشريالاستثمار:التأسيسمرحلة
الدوليوالإشهاد،المتسلسلالتكوين،القدراتبناء

(ISO 9001) التوحيدمرحلة
البياناتوجودة،الشاملةالرقمنة،العملياتضبط .

الاستدامة: الثمارمرحلة
GreenMetric وتصنيف،الجاذبية،الدوليالاعتماد . 

القيادةمرحلة (EPST)

المؤشراتعبرالأداءإدارة - المستقبلنموذج .



البشريالرأسمالهندسة:الأولالمحور
قالوثائقبلالإنسانببناءتبدأالجودةاستراتيجية



قرطاججامعةفيالجودةفلسفة

الاستثمار .2
البشري
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داخلياً الخبرةبناء
(In-house Expertise)

الخارجيةالاستشاراتمكاتبعلىالكليالاعتمادرفضنا .
مستدامةوثقافةمؤسسيةذاكرةخلق:الهدف .



والحصادالزرع:التكويناستراتيجية

الاستثمار .2
البشري
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الانتقاء

منمتحمسةنخبةاختيار
مؤسسةكلفيالإداريين
الجودةسفراءليكونوا

التكثيف

عمليةمكثفةتكوينيةدورات
فقطنظريةوليست

(Intensive Training)

التمكين

المهنيبالمسارالتكوينربط
الحافزلخلقوالترقيات



المتسلسلالتكويننموذج
(Cascade Training)

؟الموظفينومئاتمؤسسة32لـالمعرفةننشركيف

الاستثمار .2
البشري
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الخبراءفريق

Core Team (الرئاسة)

المكونون
المحليون

Trainers 
( المؤسساتفي )

التسجيلمكاتب

Front Office Staff



الإشهادعبرالكفاءةمأسسة

الاستثمار .2
البشري
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معتمدخبيرإلىموظفمن

:دوليةمهنيةشهاداتعلىالإطاراتحصول

القبوللموظفيجديدةمهنيةهويةخلق

ISO 9001 Lead Implementer
ISO 9001 Lead Auditor

ISO 21001 Lead Implementer
ISO 21001 Lead Auditor



البشريالاستثمارحصيلة

الاستثمار .2
البشري
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120+
مكونإداريإطار

34
جودةمسؤول

(Quality Officer)

15
معتمدداخليمدقق

Université de 
Carthage

126
PARTICIPANTS FORMÉS

Personnel administratif & académique

100%
RÉUSSITE ISO 21001

Certification Lead Auditor (35/35)
95%

RÉUSSITE ISO 21001

Certification Lead Implementer (41/43)

96%
RÉUSSITE ISO 9001

Certification Lead Implementer (28/29)

95%
RÉUSSITE ISO 9001

Certification Lead Auditor (18/19)

10



المقاومةومقاومةالتغييرإدارة
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السلسالتغييرمنهجية

إجراءاتهمكتبوامنهمالموظفون:المشاركة
(Ownership).

وليسالعملأعباءمنتقللالجودةأنإثبات:التبسيط
.العكس
داخليةنجاحقصصوخلقالمتميزينتكريم:الاعتراف .



النظاملتطبيقجاهزونالآننحن .

الاستثمار .2
البشري
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الثانيالمحور
الأداة

(ISO 9001:2015)
العملياتوضبطالإجراءاتتوحيد



العملياتمقاربة
(Process Approach)
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الطلابيةالشؤونإدارةعملية

دقيقصناعيمسارإلىالتسجيلتحويل
التوجيه،الوثائق: المدخلاتتحديد
شهادات،طالببطاقة:المخرجاتتحديد
المراقبةنقاط

(Checkpoints)



للجودةكضامنالرقمنة
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بعدعنالتسجيل

رقميةالعملياتمن100%

الموثوقية
استخدام

QR CODE
للتحقق الفوري

الذاكرة

بياناتلحمايةالرقميةالأرشفة
.الطلبة



المجاليةالعدالة

40 / 18العملياتضبط .3



البياناتجودة
(Data Integrity)
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نظيفةبيانات:الاستراتيجيالمكسب

علىأجبرناالجودةنظام :
التاريخيةالبياناتقواعدتصحيح .
والاختصاصاتالشهاداتتسمياتتوحيد .
والمكررةالوهميةالحساباتحذف .



النتيجة
الصلبةالأرضية

ذكيةخدماتمنصةإلىإداريعبءمنالتسجيلتحول
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الجاذبية:الثالثالمحور
(Attractiveness)

للقبولكأداةالدوليالاعتماد



الاعتمادأهداف

:المدخلاتعلىصارمةمعاييرتفرضالاعتماداتهذه
الطلاب
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EUR-ACE
(أوروبا)الهندسة

ABET
(أمريكا)التكنولوجيا



المركزيالتوجيهمعضلة

؟الاختيارقرارنملكلاونحنالمدخلاتجودةنضمنكيف: السؤال
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الطلابتوجهمنهيالوزارة،العموميالنظامفي

مباشرةالطلابنختارلانحن .



جذبكقوةالجودة:الحل
(Magnet Effect)
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الذاتيالانتقاءاستراتيجية

المعادلةيغيردولياعتمادعلىالمؤسسةحصول :
للنخبةالأولالخيارالمؤسسةتصبح .
تلقائيا  القبولمعدليرتفع .
يختارونناهم،نختارهملانحن .



التسجيلعلىالاعتمادنتائج
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المباشرالأثر

ملحوظبشكلالجددالطلبةتوجيهمعدلارتفاع

ومتطلباتالطالبمؤهلاتبينأفضلتطابق
.البرنامج
الأولىالسنواتفيالنجاحنسبزيادة .



والدكتوراهالماجستير المباشرالانتقاء :
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القرارنملك،العلياالدراساتفي

الصارمةالانتقاءمعاييرنطبقهنا :
العلميالبحثمتطلباتمعالتوافق .
والمهاريةاللغويةالكفاءة .
المستقبليينالباحثينجودةضمان .



المجتمعيالتأثير:الرابعالمحور
(RSE)

جديدعالميإنجاز
(2025)

الشاملةالجودةسياسةثمرة



تصنيفنتائج
UI GreenMetric 2025

البيئيالتحولرائدة:قرطاججامعة
المجتمعيالتميزإلىتؤديالإداريةالجودةأنعلىالعمليالدليلهوالتصنيفهذا .

5. 
الاستدامة
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1
وطنيا  

22
إفريقيا  

688
عالميا  



البيئيالتميزمحاور
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الطاقة

الاستهلاكوكفاءةالنظيفةالطاقاتتطوير .

المياه

المائيةالمواردفيالعقلانيالتصرف .

النفايات

المصدرمنوالفرزالدائريالاقتصاد .

التحتيةالبنية

مستداموتنقلخضراءمساحات .



5. 
الاستدامة
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وطنيا  الأولالمركز

الترتيب؟هذافيوالجودةالتسجيلساهمكيف
التعليميةالمناهجفيالاستدامةإدراج .
البيئيةالحلولنحوالبحثمشاريعتوجيه .
بيئيا  مسؤولينالطلبةمنجيلتخريج .



المستقبل:الخامسالمحور
(EPST)

اءبالأدالقيادةإلىالتقليديةالإدارةمن
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استراتيجيمرصدالتسجيل

علميةصبغةذاتعموميةمؤسسةنظامفي
مراقبةبرجإلىالتسجيلمكتبيتحولوتكنولوجية

الأداءبمؤشراتالرئاسةيزود
(KPIs):

الداخليةالكفاءة
(Internal Efficiency).

الخارجيةالكفاءة
(External Efficiency).



النجاح:الداخليةالكفاءة

الإجمالية للنجاحالنسبة:مؤشر
:لرصدالتسجيلبياناتتحليل
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الجامعيالهدر
(Drop-out)

المساراتفيالاختناقنقاطوتحديد .



الزمنيةالكفاءة
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مدة الحصول مؤشر
(Time-to-degree)على الشهادة

؟المحددالوقتفيالطالبيتخرجهل
الدولةعلىإضافيةتكلفةهوتأخيرأي

الطالبوعلى .



التشغيلية:الخارجيةالكفاءة

الاندماج المهني للخريجينمؤشر

النهائيةالوصلحلقة
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متكاملةرؤية:الخلاصة

الخلاص
ة
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الأساس .1

البشريالاستثمار (HR).

الأداة .2

ISO 9001.

الثمرة .3

GreenMetric 2025.

الهدف .4

EPST.
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استماعكملحسنشكراً 

،متميزةجامعةنحو:قرطاججامعة
ومستدامة،مبدعة


