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الذكيةوالأنظمةالرقميالتحول

الكفاءةفيوتأثيرهاودورها

والتصنيفالإدارية

مؤسسة 450علىتحليليةدراسة



البحثومشكلةالمقدمة1.

والمنهجيةالنظريالإطار2.

والأنظمةالرقميالنضج :النتائج3.

الذكية

الإداريةالكفاءةعلىالتأثير4.

مؤسسيةالالتصنيفاتعلىالتأثير5.

الإقليميةالعينّاتبعض6.

والخاتمةالتوصيات7.

:المداخلةبرنامج
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البحثومشكلةالمقدمة1.
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الإداريةالكفاءةعلىالتأثير4.

ؤسسيةالمالتصنيفاتعلىالتأثير5.

الإقليميةالعينّاتبعض6.

والخاتمةالتوصيات7.
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تعيدرقميةثورةالعالميشهد●

.العملأساليبتشكيل
التحولفيالعالميالاستثمار●

دولارتريليون 2.8بلغالرقمي

.(سنويا ً +%17.5) 2025في
الذكاء)الذكيةالأنظمة●

 (الضخمةالبيانات،الاصطناعي
.التنافسيةمحركهي

العالميالسياق
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علىالمؤسسةقدرةبأنهاالإداريةالكفاءةتعرف

مع،للمواردممكناستهلاكبأقلأهدافهاتحقيق

الكفاءةأبعادتتضمن .المخرجاتجودةعلىالحفاظ

،مواردالاستخدامكفاءة،التشغيليةالكفاءة :الإدارية

أصحابورضا،الخدماتجودة،الاستجابةسرعة

.المصلحة

يةكممؤشراتخلالمنالإداريةالكفاءةقياسيتم

،دةالوحتكلفة،الإنتاجدورة،المهامإنجازمعدلمثل

تشملكما .الاستجابةووقت،الأخطاءمعدل

،العملياتمرونة،العملاءرضاالنوعيةالمؤشرات

.الابتكارعلىوالقدرة

والقياسالمفهوم :الإداريةالكفاءة
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 Digital)الرقميةالجاهزيةمؤشر1.

Readiness Index)،

لأمملالإلكترونيةالحكومةتصنيف2.

،(EGDI)المتحدة

العالميالابتكارمؤشر3.

(Global Innovation 

Index)،

العالميةالتنافسيةمؤشر4.

(Global Competitiveness 

Index).

العالميةالمؤسسيةالتصنيفات

رمعاييعلىالتصنيفاتهذهتعتمد

رأس،نيةالتقالتحتيةالبنيةتشملمتعددة

،الرقميةالخدمات،البشريالمال

أظهرت .التنظيميةوالبيئة،الابتكار

قدمالتبينقويارتباطوجودالدراسات

اديالاقتصوالنموالتصنيفاتهذهفي

.المؤسسيةوالاستدامة
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.فقطعلميبحث:شنغهاي1.

.2QS:تدريس +دولية +سمعة.

.3THE:المحاوربينكبيرتوازن.

.4US News:فقطبحث.

.5Webometrics:رقميحضور.

العالميةالجامعيةالتصنيفات
:مهمةأخرىتصنيفات

• Webometrics: الجامعةحضورعلىيعتمد

.علميالالانفتاح،الرقميةالمستودعات،الإنترنتعلى

• CWTS Leiden: البياناتعلىفقطيعتمد

.(والمنشوراتالاستشهادات)الببليومترية

• GreenMetric: ّاواهتمامهالجامعاتاستدامةيقيم

.بالبيئة
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لتشمدراسةأظهرت،العربيالسياقفي

أنالخليجدولفيحكوميةمؤسسات

ينتحسفيساهمالرقميةالحلولاعتماد

وزيادة %40بنسبةالخدماتتقديمكفاءة

،ذلكومع .%32بنسبةالمستفيدينرضا

فيفجوةوجودإلىالدراسةأشارت

حولالتأمامعائقا ًتمثلالرقميةالمهارات

.الكامل

السابقةالدراساتمراجعة
تأثيرحولالدراساتمنالعديدأجريت

 .المؤسسيالأداءعلىالرقميالتحول

شركة 300علىأجريتدراسةأشارت

النضجذاتالمؤسساتأنإلىأوروبية

تالإيرادافيزيادةحققتالعاليالرقمي

وجدتكما .بنظيراتهامقارنة %26بنسبة

تطبيقأنالمصرفيالقطاعفيدراسة

تجربةتحسينإلىأدىالذكيةالأنظمة

التكاليفوخفض %35بنسبةالعملاء

.%22بنسبةالتشغيلية
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فيتحدياتالمؤسساتتواجه●

مةللأنظالفعليالتأثيرقياس

.الذكية
بينةالسببيالعلاقاتلفهمالحاجة●

.والأداءالرقميالنضج
لنجاحالحرجةالعواملتحديد●

.الرقميالتحولمبادرات

البحثمسائل
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الكميةالعلاقةتحليل :1هدف●

.والكفاءةالرقميالتحولبين

الأنظمةتأثيرقياس :2هدف●

.يةالدولالتصنيفاتعلىالذكية

الأهداف
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ذوإيجابيتأثيريوجد :(H1)الأولىالفرضية

الكفاءةعلىالرقميللتحولإحصائيةدلالة

.الإدارية

فيالذكيةالأنظمةتساهم :(H2)الثانيةالفرضية

.وسملمبشكلالمؤسسيةالتصنيفاتتحسين

النضجمستوىيتوسط :(H3)الثالثةالفرضية

والأداءةالتقنيفيالاستثماربينالعلاقةالرقمي

.المؤسسي

لالتحوتأثيراتتختلف :(H4)الرابعةالفرضية

.ةالمؤسسيوالأحجامالقطاعاتباختلافالرقمي

الفرضيات
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البحثومشكلةالمقدمة1.

والمنهجيةالنظريالإطار2.
والأنظمةالرقميالنضج :النتائج3.

الذكية

الإداريةالكفاءةعلىالتأثير4.

سيةالمؤسالتصنيفاتعلىالتأثير5.

الإقليميةالعينّاتبعض6.

والخاتمةالتوصيات7.
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.ونوعيةكمية :مختلطةمنهجية●

مقطعياستقصائيتصميم●

-Cross (المقطعيالمسح)

sectional  Survey Design

مؤسسة 450 :الدراسةعينة●

.(وخاصةحكومية)

البحثتصميم
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المعطياتوتحليلمصادر

مناطقعبروالخاصةالحكوميةالقطاعاتفيالعاملةالمؤسساتمنالبحثمجتمعيتكون

.مؤسسة 450تضمعشوائيةطبقيةعينةاختيارتم .متنوعةجغرافية

 90 :(موظف 50منأقل)صغيرةمؤسسات :المؤسسيالحجمحسبالعينةتوزعت
،(%40)مؤسسة 180 :(موظف 250-50)متوسطةمؤسسات،(%20)مؤسسة

.(%40)مؤسسة 180 :(موظف 250منأكثر)كبيرةمؤسسات

وىمستتقيسرئيسيةمحاورخمسةعلىموزعةسؤالا ً 65منيتكونشاملاستبيانصمم

،اتوالمؤشرالتصنيفات،الإداريةالكفاءة،الذكيةالأنظمةاستخدام،الرقميالنضج

 .التنظيميةوالعوامل

التصنيفاتوالماليةوالبياناتالسنويةالتقاريرمنالفعليةالأداءمؤشراتبياناتجمعتم

،لعملاءارضا،التشغيليةالتكاليف،الإنتاجيةمعدلاتالمؤشراتشملت .المنشورةالدولية

.المعاملاتإنجازووقت

نوعيفهمعلىللحصولالرقميالتحولومسؤوليتنفيذيينمديرينمعمقابلة 45أجريت

.والفرصللتحديات
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البحثمتغيرات

:المستقلةالمتغيرات

(100-0منمركببمؤشرمقاس)الرقميالنضجمستوى●

(الاستخدامونطاقالتطبيقاتعدد)الذكيةالأنظمةتطبيقمدى●

(الميزانيةمننسبة)الرقميالتحولفيالاستثمارحجم●

:التابعةالمتغيرات

،الجودة،الإنتاجيةيجمعمركبمؤشر)الإداريةالكفاءة●

(والتكلفة

(ةالدوليالمؤشراتعلىالنقاطفيالتغير)المؤسسيالتصنيف●

:والمعدلةالوسيطةالمتغيرات

المؤسسةحجم●

القطاع●

الرقميةالمهاراتمستوى●

القيادةدعم●
44/15



البحثمجتمع
مناطقعبروالخاصةالحكوميةالقطاعاتفيالعاملةالمؤسساتمنالبحثمجتمعيتكون

.مؤسسة450تضمعشوائيةطبقيةعينةاختيارتم .متنوعةجغرافية

:بواقعجغرافيا ًالمشاركةالمؤسساتتوزعت

،العربيالخليجمنطقةمن35%●

،أفريقياشمالمن 28%●

،الشامبلادمن 22%●

.أخرىمناطقمن 15%●

:بلغ

،(11.3 =المعياريالانحراف)سنة 18.6المشاركةالمؤسساتعمرمتوسط●

.(612 =المعياريالانحراف)موظفا ً 387الموظفينعددمتوسط●
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العينةتوزيع

.(مؤسسة 120) %26.7 :الماليالقطاع●

.%24.4 :الحكوميالقطاع●

.%17.8 :الصحة●

.%15.6 :التعليم●

.%15.6 :الصناعة●
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الإحصائيةالأساليب

بوالنس،المعياريةالانحرافات،الحسابيةالمتوسطات :الوصفيالإحصاء●

المئوية

الخطيةالعلاقاتلقياسبيرسونارتباطمعامل :الارتباطتحليل●

قلةالمستللمتغيراتالنسبيةالتأثيراتلتحديد :المتعددالانحدارتحليل●

المجموعاتبينالفروقلمقارنة :(ANOVA)التباينتحليل●

وغيرالمباشرةالعلاقاتلفحص :(Path Analysis)المسارتحليل●

المباشرة

النظريالنموذجلاختبار :(SEM)البنائيةبالمعادلاتالنمذجة●

الشامل

دلالةمستوىاعتماد .المتقدمةللتحليلات AMOSوبرنامج 28الإصدار SPSSبرنامجاستخدم

.الفرضياتلقبولأدنىكحد 0.05

مجالاتفيخبيرا ً 12منلجنةعلىالاستبيانعرضخلالمنالمحتوىصدقمنالتحققتم

.عالً صدقإلىيشيرمما،0.89المحكمينبينالاتفاقمعاملبلغ .والإدارةالرقميالتحول

للاستبيان 0.92المعاملقيمةبلغتحيث، «كرونباخألفامعامل»باستخدامالأداةثباتقياستم

.ممتازا ًثباتا ًتعكسقيموهي،0.94و 0.85بينالفرعيةللمحاورالمعاملاتقيموتراوحت،الكلي

44/18



البحثومشكلةالمقدمة1.

والمنهجيةالنظريالإطار2.

الرقميالنضج :النتائج3.

الذكيةوالأنظمة
الإداريةالكفاءةعلىالتأثير4.

ؤسسيةالمالتصنيفاتعلىالتأثير5.

الإقليميةالعينّاتبعض6.

والخاتمةالتوصيات7.
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.58.4/100 :للعينةالعامالمتوسط●

.%18 :(40-0)البدايةمرحلة●

.%36 :(60-41)التطويرمرحلة●

.%32 :(80-61)النضجمرحلة●

.%14 :(100-81)التميزمرحلة●

الرقميالنضجمستويات
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القطاعاتبينالفروق

.58.4/100 :للعينةالعامالمتوسط●

متوسط)الماليالقطاع :المتصدر●

71.2).

.(68.9)الاتصالاتقطاع :التابع●

.(47.3)التعليمقطاع :الأقل●

الميزانيةمن %12.8 :القادةاستثمار●

.للمبتدئين %4.2مقابل
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الذكيةالأنظمةتطبيقات

ذكيا ًدا ًواحتطبيقا ًتستخدمالمؤسساتمن %76

.الأقلعلى

.Chatbots: 64٪العملاءخدمة●

.%52 :التنبؤيةالتحليلات●

.RPA: 48٪الذكيةالأتمتة●
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البحثومشكلةالمقدمة1.

والمنهجيةالنظريالإطار2.

والأنظمةالرقميالنضج :النتائج3.

الذكية

الكفاءةعلىالتأثير4.

الإدارية
ؤسسيةالمالتصنيفاتعلىالتأثير5.

الإقليميةالعينّاتبعض6.

والخاتمةالتوصيات7.
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 = r)قويإيجابيارتباط●
الرقميالنضجبين (0.78

.والكفاءة
عددمع (r = 0.72)ارتباط●

.الذكيةالتطبيقات
من %68.4يفسرالنموذج●

.الإداريةالكفاءةفيالتباين

الإداريةبالكفاءةالارتباط
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الأداءمؤشرات (KPIs)

%28.4

الناضجةالمؤسساتفيالإنتاجيةفيزيادة

%24.7بنسبةانخفاض

التشغيليةالتكاليف

%61.8بنسبةانخفاض

الأتمتةبفضلالأخطاءمعدل
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العملياتتحسين

42.3%

المعاملاتإنجازوقتفيتحسن

ةللأتمتالمكثفينللمستخدمين

كبيربشكل

المهاممنتقللالذكيةالأتمتة

الروتينية

31.6%

فيالعملاءرضافيارتفاع

النضجعاليةالمؤسسات

44/26
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(SEM)البنائيةالمعادلاتنموذج

جللنضالوسيطالدورالنموذجيؤكد●

.الرقمي
أنيجبيكفي؛لاوحدهالاستثمار●

.العملياتفينضجإلىيتحول
علىالذكيةللأنظمةمباشرتأثير●

β)الكفاءة = 0.35).
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الدوليةالتصنيفاتعلىالتأثير

نقطة +27.3 :الرقميةالجاهزيةمؤشر●

.الناضجةللمؤسسات

.نقطة 0.18بمقدارتحسن :الإلكترونيةالحكومة●

زيادةتقابلهاالنضجفينقاط 10زيادةكل●

.العامالتصنيففينقطة 4.2
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البحثومشكلةالمقدمة1.

والمنهجيةالنظريالإطار2.

والأنظمةالرقميالنضج :النتائج3.

الذكية

الإداريةالكفاءةعلىالتأثير4.

فاتالتصنيعلىالتأثير5.

المؤسسية
الإقليميةالعينّاتبعض6.

والخاتمةالتوصيات7.
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القطاعحسبمقارنة

التصنيففيتحسن :الماليالقطاع●

.نقطة +32.1بمعدل

.نقطة +28.6 :الحكوميالقطاع●

.نقطة +19.7 :التعليمقطاع●
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 (نقطة 15.7+)الابتكار●

هما (نقطة 12.4+)والتنافسية

.الرئيسيانالمحركان

نظمةالأتبنيبينمباشرارتباط●

.الدوليوالظهورالذكية

التصنيفمحركات
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البحثومشكلةالمقدمة1.

والمنهجيةالنظريالإطار2.

والأنظمةالرقميالنضج :النتائج3.

الذكية

الإداريةالكفاءةعلىالتأثير4.

ؤسسيةالمالتصنيفاتعلىالتأثير5.

ميةالإقليالعينّاتبعض6.
والخاتمةالتوصيات7.
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للذكاءزايدبنمحمدجامعة●

منجزء :الاصطناعي

.2031استراتيجية
 %50فيالبلوكشيناستخدام●

المعاملاتمن

.الجامعية/الحكومية
لالتحومؤشراتفيالدولةتقدم●

.16إلى 53المرتبةمنالرقمي

المتحدةالعربيةالإماراتمنأمثلة
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أعلى :فيصلالملكجامعة●

الوطنيالمؤشرفيمستوى

.2025الرقميللتعليم
طالبألف 260منأكثرخدمة●

.الرقميةالمنصاتعبر
المملكةلرؤيةمباشردعم●

2030.

السعوديةالعربيةالمملكةمنمثال
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والأردنتونسمنحالات

تصنيفجامعات 8دخول :تونس●

إطارمنبدعم 2025 "تايمز"

.الألكسو

 "2025الأردن"خطة :الأردن●

حةمساإلىالتعليميةالبيئةحولت

.إبداعية
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من %80رقمنة :مصر●

الجامعيةالإداريةالخدمات

.2024بحلول

الحرم"برنامج :المغرب●

خفض،"الافتراضيالجامعي

.%30بنسبةالإداريةالتكاليف

والمغربمصر
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نسبة)العلياالقيادةدعم●

.(7.8 =الاحتمالات
حةواضرقميةاستراتيجيةوجود●

(OR = 6.3).
 OR)المهاراتفيالاستثمار●

= 5.1).
 = OR)مرنةتنظيميةثقافة●

4.6).

(كميتحليل)الحرجةالنجاحعوامل
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.المشاركينمن %78 :التغييرمقاومة●
.%71 :الرقميةالمهاراتنقص●
.%64 :الميزانيةمحدودية●
(Legacy Systems: 58٪):القديمةالأنظمةتعقيد●

(نوعيتحليل)الرئيسيةالتحديات
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النتائجتفسير

 :"المواردنظرية"تدعمالنتائج●

.تنافسيةميزةالرقميةالقدرات

تتطلب؛تلقائيا ًقيمةتخلقلاالتقنية●

.استراتيجيا ًدمجا ً

 (القيادة،الثقافة)التقنيةغيرالعوامل●

.التكنولوجياعنأهميةتقللا
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البحثومشكلةالمقدمة1.

والمنهجيةالنظريالإطار2.

والأنظمةالرقميالنضج :النتائج3.

الذكية

الإداريةالكفاءةعلىالتأثير4.

ؤسسيةالمالتصنيفاتعلىالتأثير5.

الإقليميةالعينّاتبعض6.

والخاتمةالتوصيات7.
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استراتيجيةتوصيات

ىتتماشواضحةرقميةرؤيةتطوير●

.العامةالاستراتيجيةمع

فقطوليس)القيادةمننشطالتزام●

.(سلبيا ًدعما ً

للتحولتنفيذيرئيس"تعيين●

.التغييرلقيادة (CDO) "الرقمي
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تقنيةتوصيات

ةللمرونالسحابيةالحوسبةتبني●

.التوسعوقابلية
لتأثيراعاليةالتطبيقاتعلىالتركيز●

روبوتات،الاصطناعيالذكاء)

.(الدردشة
أساسيكجزءالسيبرانيالأمندمج●

(Security by Design).
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يبالتدرفيالمستمرالاستثمار●

.المهاراتوتطوير

نمللحدبفعاليةالتغييرإدارة●

.المقاومة

داخلية "ابتكارمختبرات"إنشاء●

.التجريبلتشجيع

تنظيميةتوصيات
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وليسحتميةضرورةالرقميالتحول●

.خيارا ً
خفض،الكفاءةزيادة :المثبتةالنتائج●

.التصنيفوتحسين،التكاليف
تقنية +استراتيجية :شامللنهجالحاجة●

.بشريةموارد +
دراساتإجراء :مستقبليةخطوات●

اءالذكأخلاقياتعلىوالتركيزطولية

.الاصطناعي

.لإصغائكمشكرا ً

،لوجياالتكنواستيراديكفيلاوالآفاقالخاتمة

التيةالعقلياستيراديجببل

.ترافقها

فيميةالإسلاالفكريةالنهضةرُوّادأحدنبيبنمالكالجزائريالمفكر

(م1973-1905)العشرينالقرن

44/44

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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https://ar.wikipedia.org/wiki/1905
https://ar.wikipedia.org/wiki/1973

