A4S dalail) g (a8 ) J gacill
delasl) gﬁ L il g L ga
cialatl) g Ay eyl

50450 e dublat il 2

by (o, 3]
dial g Lol Apadle) palaidl (e et i
BN J3aill g palal) Eiadly il U B Aaly (i il
gl A dads
1054 Skl zla 8 i) seanll g L cdmus g (s
At s A ) sgand)
mongi.besbes@ucar.tn

2025 18




13| 0l Tl e

Caall A e g Aaiall
dngiall g okl Yl
Aalai¥) g ) pazaill; gl |
484

A layl selel) e 5l
e sall Claiatl) el
AaldY) Gl any

Aol g Alua gl

WN

No o h

yaeUny 5 d=ol o

/Universilé de Carthage



Eaal) A5 g dadiall ]




el (Gl

J._}zj M - 3
i) b5 allall 20l @
s el bl L
e s ) iy @
)1_’ . Ok »2.8 QL LFASJM
52025 (17.5%+
e R IE R RN
el & aa o




obdl) g a ggdall; Ao Iy Belast)

o Azl 5508 Ll 4 laY) el o gl
g el sall (San ginl Sl Ledlaal (i
3elaSl alay) ey, Cila Haall 33 e Lalaal)
)] sall alasind 3l dladill selaslls 4y HlaY)
Claal L s cclaadl) 3 ga iy de
Aaladl

aS Gl e SR (e A )oYl 3Ll Gl Sy
¢bas o) AalSH (LY B ) 90 calgall Slad) Joara Jia
Jads WS, i) C gy celad) Jass
«lilaall 455 g o and) Lia y dae il )yl gall
sy e sl

L 2 N

ijversité de Carthage




nlae e claiaill oda e

ol Al) dgiadl) Al Jads saasia
a1 laad) o5yl JLl
el Anadatill Al o lSayY)
23 g 8 i) 2 ga g byl
B el y Ciliieail) o3a

s el AalaiaY)

dallad) Lpnn g} ilyioail

(Digital 4l 4alall jise |1
«Readiness Index)

e A g JiSIY) A Sall Caiuai |2
((EGDI) 2l

el IS Hdse 3
(Global Innovation
<Index)

fpallall Lpdliill 550 4
(Global Competitiveness




daga g A il

dadall Hgaa e Az \Webometrics:

bl Je lass aaiae CWTS Leiden:

Lealaia) § Dlaalall dalxivl e GreenMetric:

dallal) Lmalal) cliyiuant)

staall G S 55 STHE:

i S News:

3 )»=sWebometrics:

Université de Carthage



50 Jea bl 5l e el Cyy jal
Cmaall oY) e el J gl
A8,5300 e cual Al jy Ll
aaill ld Gl sall Gl Al ds sl
Slal Yl 8 8ak ) Cadas el b )
Gaa g WS, Ll kot 45 842690 At
Gkl O A peaal) g ladll 34l o

A a0 Ot ) (sl A8 dadasy)
oISl (1:m8d 53500 Ay ¢ Dlaall
22%. dpuiy el

d8,Lud) il yal) daa ya

Calad Al o @ jedal ¢ yad) Blud)
O @Al Jgo (8 Aa S o 5a
Omend S aals daad ) J glaldl slaic
330 540%0 Aty Ciladdl) 2383 3o S
) 2653200, Aty (pdivdl L
G bsad gy A Al jall @ Ll
Jsaill alal Laile Jiai 48, il jlgall
.Jalsll




Gaanl) Jilea

@ Dbt Cluiell 4al 58 @
Ll il Ll s
A8

Op Ll Bl il Al @
1)y )l il

Fladl da all Jal 2l st @
(=8l sl @l il

yaeUny 5 d=ol o

ijversité de Carthage l



a1l

dsasl) ABMall Julad: Caa @
Belisll g a8 Jgatl Cp

dalaly) AU B0 w @
Al gl ciliiatl) e 43

yaeUny 5 d=ol o

/Universilé de Carthage I



Sl Al

53 al il an (H): (A sY) A i
e el ‘;s GASJM d);ﬂﬂ :Lﬂb.a;) adVa
Ay

8 ASA Al aalus(H2): AsEl 4 A
oyale JS A pall Dlaatl) (i
zezaill (5 sise Jaw siy(H3): AN 4 40
eI 5 Al b Hlafiul) o ABMall i )
g all

Jsaill ol ils Calissi(HA): Al ) duda jill
A sall alaall g cileUadll Cadlialy a8 )

Y v
e
~

/Université de Carthage




Caanll A5 § denaall

Angiall 5 5okl LY

AalaiV) g a8l gaaill il
<Al

Ay el e il
dens sall Alagiatll e il
AaliY) Ciliall [an

Aol ¢ Glua il

w N P

N o o




L) RESEARCH

PLAN

A

ANALYZE
DATA

Call avanal

Aoe iy AneS; ddalide dngia @

”i.. ‘;;;1‘ ‘a .~.
) Cross_g’_a.kg.cj\ Gumj‘(

sectional Survey Design

dwwga: 450 4wl il e @

). Aala 5 A S (



cﬁw\ Julad g jalaa

Bhlia e daldll s dse Sall e Uail) a Alalal) loins sall (pa ol aaine ()5S

A 5edB0 ol Al s Al die LI 5, Ao e Al jia

): 90 ki sa50 (3o (3 yshn Clissar o al) paall Cuia diall G i
(40%) usms50): 180 ik 54(50-250 Alams sia Hlsns 5o ¢(20%) Fons 30
(40%). dosu3e): 180 a2 50250 (e SSI( 308 Clissa

6 sisa Oaii st ) slae el e de 50 V15065 (o 0580 Jald (il para
ol i gall g ligiaill iy Hlay) sl S Aadail) aladind ¢ a8 ) il
Asapdanil) Jal sall

Cliyiaill o Ailall bl o A gl S (e Aladl) 12Vl i ge iy pen
ceDaall Lioa y bl Cadl&il) cdaaliny) c¥asa <l ydisall cilad, 3 ) diall 44 5al)
o abaall Slai) g g

s 5 ped e Jpeanll a8 ) Joatll ssun g il (n 3te ae ALEed5 Cyjal
Lo il g sl

44/14




:M‘ &) paidiall

0-100) o S je pisar ulia(( (el )l il (s gln @
)22l a5 cliudadl) dae (S Aakai) Gulii s @ e
+daglil) &l ial)
¢33 5al) c:\ﬂ;t'u:)” . S e _)ﬁja( A.U\.J:}(\ 3.l @
ksl
Yo sl iy pal) e Bl 8 ll( asnssall Chiaadl @

+Adanal) g ddass gl <l uriall

&Uaﬂ\ °
)l G Hleal) (s5iue @

44 /15

FEKES (N -



2 o2 N

AR
AR |
" Al
o, 5 d=ol _a I I I‘

Université de Carthage

& ”
Gl aalina
Ghlie e Lalall s de sSall cilethaill 8 Alalal) il ) (o Candl adine o 5S5y

A 34450 i A8 plic ddida Ao HUEA) 3, de gile 48] jaa

el s L) a4 Ll Gl sall i 53
() gldd) dihis e 35%
Ly A Jladi 0 28%

abdd) 3 (e 22%

A 3hla (415%

&l
= 612). bl Gl a1l 0387 (pibsgull 22c Laussic @

44/16




Al 368

Higl) g 368
)Assar 26.7% (120 S glill @ il
Sl g Uadll
: 24.4%. <SS tU:Zﬂ\ [ ) 26,7%
:17.8%.4>2) @
: 15.6%.3 @ st gt

: 15.6%.4cliall @

44/17



1y
L & . ¢
~ £
Université de Carthage £

ol ey jmall il jaiY) cigbual) lan il agl slany) o
4 sl
Aahadll ClEdadl bl ) sus yu Bl ) Qe Jalsi YY) Judas

[ J

Algial) @l el Apeall @l 5l paadl: aseial) jlaaiy) Judss @

Gle ganall g 358 LEI(ANOVA): Gl Judas @

s 380l Sl asd(Path Analysis): Jlwall Jdas o
B Ll

bl 23 sall JLEAY(SEM): Adlil) c¥aleally dalail) o
Jlil

AV (6 sie Adie], Aadiiall CNMAMOS gl 2528 JJaa¥ISPSS gl e padiul
il il Jgil 3l 350,05

Ve 3 15012 00 i o Glaital) G se DA 0 (s simall Gana (o @il
Jle Brm ks Lae 0,89 Sl o Y Jalae iy, 5215 (a8 sl

Oiud0.92  Jelaall dad caaly G op g S Wl Jalraw alasiuly 31aY) il (8 o5
Jlee LS S5 a8 25 ¢0.9450.85 o dae il slaall i laal) 2 s gl 535 ¢ S

44/18




Caanll A5 § A8l
dngiall 5 5okl LY

o) el il

ASAl dakaiVl

g lay) selasl) e il
A sl Aligiatll e 50
A liY) Ciliall ey

oAl § Alua gl

W NP

~N o oA




=2l gl cily gha

: 58.4/100.4ull Al L sidl @
(0-40): 18%. L)l da « @

(41-60): 36%. _skill s

(61-80): 32%. m=aill i « @

(81-100): 14%. sa<ill da 10 @

\ELbJ_o Cl_o_ol_-'n II
/Un e Carthage




AR
"y
. Al
' | Gl Uadl) o 3 g Al
Université de Carthage w d"

. 58.4/100 4]l Jlal) b sidl) @
T sia( ) gl asidl @ >
71.2). | CAPITALSY .
(68.9). w¥Laiyl ¢lhi: ol @ B
(47.3). adaill glad: V) @
Al el (a1 12.8% 2@l il @
Oobtallg 296 Jilia

44/21



Yy
L W
Al

dluny 5 d=ol o II

Université de Carthage

dshl) dalaty) cildydar
LS Taal 5 lpdat 02508 Gl 5al) (0% 76
RECH{ 'S

/.Chatbots: 64 +Juwall 3 @
: 52%. 4%l GOl @
JRPA: 48 45 &Y) @

44/22

oclho il c1Sa)l aolp

W2glgiSill jnc 0 lic ,i¢ ¥ Olgol




3¢ el ‘_;.c ).uu\ 4
4y

hutterstock com - 1737515891




Al dadas 8 cYaladll 1 g

4 1Y) BelESIly Jals Y

(r= ¢Sl b)) @
.E;Gﬁ\j

2e aa(r = 0.72) b)) @
S ikl

#68.4% iy zisall @
A sl s ol

L &
\ @b b u—o—ol—"-'llll'

jUniversité de Carthage



%28.4

Al oo pal) 8 Aualiny) b 5005

e)2Y1 il 4 5a(KPIS)

44/25



Glaleall i) Gl g 8 Cpund

44/26

31.6%

zeaill Ale il sall

algall (po Jlis S diasl)
Axidi 5l



2lny b d=ol o II
Université de Carthage

(SEM) 4slial) ¥ slaall 73 gai

zeaill o sl 5all 35aill S5 @
)

o g 6 Y ean gy JlEY) @
el B ot ) Jsa

o ASA Al il 56 @
(B = 0.35). sslisl)

44/27

Sl e el aMA T SV e

sl el et J

" ity Sl el B

2\
1;
>3/




2 5 d ”» s
Il A cliiail) e il

A da

abadis 27.3+ 4d)ll el Jie @
Al Gl gall

Ahei0.18 latay (st Ay yKlY) da Sl @

3L Ll aill (& L0 3L S @
lall Caieatll b 4aiig 2

44/28

Selasll goiwa | dalwll dagiull

eaall plaall pudas

dullall )l 42

waall glabll dolall gl 43

oplaally puniill bl 2abpdl |
ooy

seailly Jusall il jSyall 45

drolluwlll sg2w ( sase plolll dzols 46

wlyidially m (fgi:usll e |

dacyall dlgy jughs diua 48

oblull dubgll Laiall a9

dradyll doglall dnn 50

gygiall duaally drallulll dzaladl | 51

Gl pulan 52

Gl 540 dilgs 53

dub dzal> 54

aul=ill 3)lig 55

aslall )9 56

2 glnall m‘:jj ‘r'-bgllis)all =

duailly polell jujmllae dllall duao 58

pasplluc ci 8)gs 6ualll dmal> | 59

disgeawll cLAasll dllSg




Gl A G g dedaall

Tangiall 5 gkl L)
Aadaill g cad ) paill; il

484

MJ\J\X\ Bcuﬁ\ Lsk‘ )JAU\
cligeadl e 8
AatlBY) Qi) (azy
ol § Alua gl

w N P

'\,




g Uil Caen 45 jl8a
a3 (pundt Ll ¢l @
ALE32 1+ Jaa

Akl 28.6+ (< Sall sl @

Al 19,7+ adaill pllad @

44/30



~..~ ..S\ le

) 4dadi(+15.7 Y @
Laa) ddasi(+12.4  Adlaill
Ol )l QS el

i) A o il b)) @

() sedall 5 ASA)

D . 2.8
\aLbJ—iiﬁ-e—ol—‘.'-'IIII'

ijversité de Carthage







Bastial) Ay el <l LW (e ALia

i
.

—clih oUle A 45 (o e dadls @
(MO HAMEDIBTNIZAVEDIUNIVERSITIORNART e et eliany
| 2031, 4 i

50% (o2 (ESslll aaaiil @
G laleall (14
Aralall /A Sall

Jsnll il yi5e b Aol 065 @
16. GN53 iyl (a4

-

ijversité de Carthage




443 gl A jalt dStaall e JUia

el dias clldl dxds @
sl el (8 (5 gl
2025, <8 pilaill

s li260 (e sSTdes @
Al Cliaiall ye

ASladl 49550 il aco @
2030.

yaeUny 5 d=ol o

ijversité de Carthage l



) 2 8

Ak

Al
A ]

glhy b d= ol _a III‘

Université de Carthage

G ol g (pe Yl

Cial Qa8 Jsar (eis @
Dl (e aed” 2025 el
1Y)

2025" ¥ dkar 02)Y) @
dalise ) dpalaill ) il 5o

RERY]

44/35



MOROCCO AND EGYPT

Gl paa

x80% 4idd ). pae @
damalall 4oy cileasl)
2024. Jsl~

el el i @
Uadd "l Y] aalal)
30%. Aty Iy Y] Calsal

\aLbj_B e ol =~

ijversité de Carthage l I I I




)aS Jalad( Aaoal) zladll Jal g

(L) 2ol aco @
= 7.8). &YLiaY!

LENE PRV PR U SR PE
(OR = 6.3).

(OR <l leall 4 HLiiuy) @
= 5.1).

(OR = 4 4ehi 43 @
4.06).

yaeUny 5 d=ol o

ijversité de Carthage l



Yo 55 Jalai( e 1) cilpan

S OLll ar 78% L) A glie @
: 64%.438) all A 0as @
)”.«(Legacy Systems: 584-'“4355\ My\ A.\Sx.\ o

yaeUny 5 d=ol o

ijversité de Carthage l



D o1 N

Université de Carthage

Y
TR i ol
@ ‘ M Loyl Gyapslahl it

2Ll Jalsi Jolo

"l sl 4l ae st il @
Al 3 ja drad Gl ) sl
. ” e 5;3\353 :\.A..}g ..S..~ \j "...u..S‘ ‘

é;l.i‘.ﬂl g Julos
GULl o dagdl

) oLl CEEN( ) e Jol gl @
L ) il e dpeal i Y

44/39



Gl Al e g dadiall
dagiall 5 okl jUaYI

Aol ol peazaill; i)
A<

A oy selel) e a0l
e sall Alagiatll e il |
Aall8Y) Qi) azy |

ol ¢ Olua ol




Uni

II
A Fagi) finad ibpas 53
T daual g Al ) A5 pohi @
Aalal) dasi) i) aa
Lyl o 32 pe lai o1 5 @
Jsaill (5285 Lt )" Huel @
opadll 3" (CDO) (<8N

44/41

.'t. .00,




2 o2 N

AR
AR |
" Al
glhy b d= ol _a I I I‘

Université de Carthage

4088 Cilua g8
3 3

4 g yall dplaal) 4 sall A5 @
o sill bl

ol e gkl e 35 @
Gl g g ) cg.c\_'\l:m‘ﬂ\ ;LS.S]\(
). Akl

el 5 a8 Sl (e med @
(Security by Design).

44/42

3l A Sl iy ks

e

02 b il gl ] i

03 Tmaaheaiet st e

T -~




Hierarchy
Culture

Market

|
“ Culture

‘puleill a sy
sanizall cilalgaidl) clayb

e

bakkah

Adhocracy
Culture

© +966 112827900
& contactus@bakkah.net.sa

@ www.bakkah.com

- 4 o0 » ”»
AaBl Dl o

sl el L) @
Sl lgall Ly shai g

el ey il 5l @
Aa glaall

Al S Gl ynae" (L) @

e \ Qoo
o o I3 - o

AR R
e
~

/Universilé de Carthage




D o0 N

L 1 3T o) i) 8 Y QLY g daslal)
e oy i 355 (a8l J5ad) @
Lgad) 5 BTSN
kel A" pa8d Belal) 3aly ) Al Flll @
il sl (Sl
L Ll s Juls zel sl @

A 3)) st

bl 5 ol ja)r Aliue Gl gl @
LS Al e 5€ il g 4 ol
(sl

Sy 12 ¥



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%B6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1905
https://ar.wikipedia.org/wiki/1973

